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BEVEZETES

“Minel inkabb hiszink aééan, /zogy esak ’zajtunk malik a sike’z,
anndl Lénnyeééen e[e’z/wyuk ’

( giacimfo 7acchetti )

A tarsadalomkutaték mar az 1980-as években arrdl irtak, hogy a valtozasok valtak a tarsadalmak
természetes jellemzdivé. Mar a huszadik szdzad mésodik felében annyi valtozds tortént egy

nemzedék é€lete folyaméan, mint kordbban 2-300 év alatt.

Ez azonban nem jelenti azt, hogy az emberek alkalmazkodtak és megszerették volna a szilintelen
valtozasok folyamat. A régieknek — és tobbeknek ma is — a stabilitas jelentette a rendet, az
atlathatosagot és a kiszamithatdsagot (gondoljunk csak a nirvandra), a valtozas pedig altalaban a
rendetlenséget, a kdoszt, a kiszdmithatatlansagot. Ahogyan a tudomanytorténész mondja, az ember
eredendden lusta 1ény, aki megprobalja stabil, kialakult életmddjat, kornyezetét, intézményeit,
megodrizni, mintsem a valtozas kockazatait onként folvallalni (Gazdag, 2003). Hasonl6 véleményen
van Elias is, aki szerint az emberek ma is, €s régebben is a “megvaltoztathatatlannak burkoltan

magasabb, a valtozonak alacsonyabb értéket tulajdonitottak” (Elias, 1998: 154).

Mit tehetiink hat ebben a folytonosan kavargo, valtozé vildgban, ha a magunk kezében szeretnénk
tartani a sorsunkat ahelyett, hogy a vilag kiszolgaltatottjai lennénk? Az egyetlen lehetdség, hogy
megtalaljuk a rendet a kdoszban. A rendet az Eletre valé felkésziilésben, a tanulasban; a csaliadon
beliil, majd az iskoldkban, a valasztott szakma(k)ra felkészitd képzési intézményekben. A rendet a
munka-karrieriinkben; a palyavalasztisban, az allashelyek kozti valasztisban, a munkahely-
fel kell ismerniink a pénzfolyamatok kozti szabalyszeriiségeket, vagy a kiilonb6z6 kommunikécios

csatornak szabalyos miikodési modjait.

Csak gy tudjuk megodrizni a ,kialakult életmodunkat, intézményeinket”, ha alkalmazkodunk a
folyamatos véaltozasokhoz. Ez az alkalmazkodds azonban az életiinket meghataroz6 rendszerek

miikodési modjanak ismeretét feltételezi.



A Project Life Management Program a tudatos életvezetés fontossagara vilagit ra, mely a
projektszemlélet, projektmenedzsment eszkoztar alkalmazasa a maganéletben. (Lakatosné-Poor,
2017) Mint minden segitd jellegli konyv, ez is megkdveteli az olvaso sajat erdfeszitéseit. A sikerhez
a cselekvd kitartdsa és tudatos torekvése sziikséges, azok nem sporolhatok meg. De ezek az
eréfeszitések tervszeriisithet6k, strukturdlhatok, idében elrendezhetdk; egyszoval az
almodozasokbdl cselekvési tervek alakithatok. Meggy6zddésiink, hogy a Project Life Management

az ¢életszervezesi tanacsaival hatékonyan segiti az életiink tudatosabb vezetését.

A kiadvanyunk kidolgozasaban tobbféle szakteriilet képviseldi fogtak 0Ossze, és ez konnyen
¢észrevehetd a stilusbeli eltéréseiben. Ez a szakmai sokféleség tipikusnak mondhato a projektmunka
esetében, ahol tobbféle szaktertilet, professzionalis képviseldi allnak dssze, alkalmilag, egy tobbféle

megkdzelitést igényld, konkrét feladat megoldasara. Osszesen 7 fejezet taldlhaté a kiadvanyban.

Ma mar nem tekinthetjiik az életiinket egyetlen projektnek. Egy szakma elsajatitasa, egy diploma
megszerzése nem biztositja a boldoguladsunkat egy ¢életen at. De az biztos, hogy szakmak, iskolai
bizonyitvanyok nélkiil nem tudunk eldbbre 1épni. A maradas itt is lemaradast jelent. Esziinkbe sem
jut, hogy az elsé munkahelylinkrdl és az elsének megszerzett allasunkbdl menjiink nyugdijba. De az

allaskeresésnek vannak szabalyszeriségei, amik lehetové teszik a tervezést.

Azt mondhatjuk tehat, hogy az ¢életiink projektek sorozata ¢és egymds mellettisége. Olyan
folyamatoké, amik belathatok, amiknek a fobb szabalyszerliségei megismerhetdk, ¢és igy
tervezhetdk is. Az almaink megvaldsitasa ezért atlathatd projektek sorozatét jelenti. Az elsé fejezet
pedig azt szemlélteti, hogy a projektek menedzselését segitd eljarasok ¢és eszkézok jol

alkalmazhatok a maganéletiink iranyitdsadban, szervezésében, vagyis menedzselésében is.

Nem szabad figyelmen kiviil hagynunk, hogy a digitalizacié fejléddése, utdbbi évtizedekben elég
kodossé valtoztatta a munka €és a csaldd kozott egykor meglévd ¢€les hatarvonalat. Azt is
mondhatjuk, hogy teljesen elmosodott. Egyre tobbszor tessziik fel magunknak a kérdést: azért

¢liink, hogy dolgozzunk, vagy azért dolgozunk, hogy ¢éljiink?

A masodik fejezetben attekintjiilk a munka és a maganélet egyensullyal foglalkozo6 6 kérdéseket és
a digitalizaci6 hatasait életiinkre nézve. Fontos megjegyezni, hogy a digitalizacié nem csak a munka

vilagat alakitotta at, hanem javaban felforgatta maganéletiinket is.

Mig régen a valtozasok torténelmi léptékben zajlottak le, addig ma egy emberdltdn beliil is

meghatarozo, a létiinket alapjaiban befolydsold valtozasokat tapasztalhatunk. A ma embere nem



rendezkedhet be egy allando, statikus ¢€letvitelre, a valtozasok el6bb-utobb az mindannyiunk ¢életére

hatassal lesznek, mely az egyén életlitjara szintén hatassal van.

Belegondoltunk mar, hogy jelenleg a digitalizacio, a technologia fejlodése alakitja az életlinket,
mely az egész munkankra, a teljes 1ényiinkre hatdssal van. Folyamatosan fel kell késziilniink az 1j
dolgokra és naprakésznek kell lenniink, ha valamit el szeretnénk érni, tudatosabban kell vezetni az
¢letiinket. A harmadik fejezetben bemutatjuk azokat a technologiai fejlesztéseket, amelyek napi
szinten hasznalhatoak, adott esetben mar megkeriilhetetleniil az életiink részei. A munka vilagaval

kapcsolatban pedig némi kitekintést tesziink a mar 1étezd és egyre terjedd 1) megoldasokra.

A negyedik fejezetlink a munkahelyhez jutést, az allaskeresés folyamatat helyezte a k6zéppontba az

internet altal nyujtott lehetdségek és trendek bemutatasaval, hogy segitsiik a tudatos allaskeresoket.

A munkaerdpiac sem marad valtozatlanul, mely az egyén életitjara szintén hatassal vannak, ezt
bizonyitja az 6todik fejezet. Az emberi er6forrdas immar ,,t6keként” jelenik meg. A valtozasokra

reagalva, manapsag egyre gyakoribb a palyakorrekcid, és egyre tudatosabb a karriertervezés.

Ugyanugy tudatosan kell figyelniink pénziigyeinkre. A hatodik fejezet a pénziigyi tudatossagra hivja
fel a figyelmet. Gyakorlati utmutatot ad az olvasé kezébe, hogy az utdlag hibasnak vélt dontések

megeldzését szolgaljak.

Project Life Management (PLM) szemlélet kiinduldpontja, hogy a maganélet és a vallalkozas kozti
elvalasztoé vonal egyre inkabb elmosodik, melyet a hetedik fejezet is megerdsit. A jog teriiletén is
megjelentek olyan jogintézmények, melynek kulcseleme a rugalmassag. Ezek kozé tartoznak az
atipikus foglalkoztatasi formak is, melyekrdl a fejezet szol, rovid ismertetét adva a leggyakrabban

el6forduld formakrol Magyarorszagon.

A kedves Olvasonak azt javasoljuk, haszndlja jo érzéssel a kiadvanyunkat.

Lakatosné Dr. Szuhai Gydrgyi

foszerkeszto



1. FEJEZET

ELETUNK TUDATOS MENEDZSELESE

“jzzlac[atként é’zc[emes feé[ogni a ne/lézségeket,
gy kénnye% mego/c[ani azokat.”

( X u[csd’z /Vikto"zia )

Fejezetiinkben beszdmolunk a mai kor jelenségeirdl. A beliilrél vezérelt ember tudatosabb
gondolkodasmoédjat, mely egy pici odafigyeléssel fejleszthets. Almaink és céljaink
megvaldsithatéak, a maganéletiink pedig menedzselhetd a vezetéstudomany egy specialis dgaval, a
projektmenedzsment eszkozrendszereivel ¢€s eljardsaival. Bemutatjuk a fontosabb [épéseket

sikereink eléréséhez és a tudatos gondolkodo kiemelt és elengedhetetlen kompetenciait.

A konyv bevezetdjében irtuk, hogy az életiink valtozékonyabb lett. A végeredmény
kiszdmithatatlanabb, de az eredményekhez vezetd ut tervezhetd. Biztos, hogy ma mar nem egyetlen
eredményre kell torekedni, nem elég egyetlen almot kergetni. Nem elég egy diploma, nem elég egy
foglalkozas, nem elég egy allas. A diplomdk, a foglalkozasok, az allasok megszerzése tovabbra is
fontos eredmény, de nem a végeredmény. Eletfogytig készen kell allnunk a valtoztatasra, az 1j

stratégiak megvalasztasara, és életfogytig kell tanulnunk.

Az igényeink emelkedése miatt rengeteg fiatal Ggy gondolja, hogy vagy a maganéletiinkkel
foglalkozik, csaladot alapit és gyerekeket nevel, vagy pedig a karrierjiikre 6sszpontositanak a csalad

karara. Sokan azt gondoljak, lehetetlen csalddot alapitani biztos anyagi hattér nélkil, igy
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maganyosan oregednek meg. Vagy éppen egy gyermeket vallalnak, mert egyet konnyebb felnevelni
a mai igényeknek megfeleléen. Altalaban a szinten tartassal is megelégednénk, de az is csak wijabb
eredmények ardn lehetséges. ,,A haladds maradds — mondta Kolcsey — a veszteg maradas
kovetkezménye pedig a senyvedés”. Az ide-oda kapkodd, rohano, stresszes életmdod megfasult,
belefaradt emberekhez vezet, ami az egész tarsadalomra hatdssal lesz. Az emberek elfelejtenek

magukkal foglalkozni, az almaikrdl meg mar ne is besz¢ljiink.

Ebben a gyorsan, rohamosan valtoz6 vilagban egyfajta 1j gondolkodasmoddot sziikséges
alkalmaznunk. Tudatosabb4, atgondoltabba, dvatosabba kell valjunk. Dontésinkért vallalnunk kell a

kovetkezményeket, igy még nagyobb tervezésre van sziikséglink.

Természetesen nem lehetiink mind egyforman sikeresek minden téren. A mi dontésiink, hogy mire
Osszpontositunk. Egy bizonyos Wilfred Pareto (olasz kozgazdasz) az ugynevezett 80/20-as
szabalyrol irt, ami szerint a megtermelt javak 80%-a a tdrsadalom 20%-ahoz kertil. Pareto nyoman
azutan egyre tobb teriileten sikeriilt felfedezni a 80/20-as szabaly érvényesiilését. Tobbek kozott a
marketingnél: az arra forditott 6sszeg 20%-a hozza meg az eredmények 80%-at. Jobban megnézve,
szinte minden téren az eredményeink 80%-a a cselekedeteink és aktivitasaink 20%-abol ered (Nagy

1997).

Az elv felismerése abban segithet, hogy sikeresebben, hatékonyabban tudjunk fokuszalni azokra a
tényezokre, melyek atszovik a mindennapjainkat. A meglévd erdforrasainkat sikeresen tudjuk
felhasznalni és beépiteni a munkankba, az életviteliinkbe. Hiszen a munkank 20%-a fogja meghozni
a megtériilés 80%-at. Arra kell koncentrdlni, ami a legjobb, legtobb eredményt hozza meg

szamunkra, hiszen az abba fektetett energia fog leginkabb megtériilni.

Ha 80%-ban tudatosan épitjiik fel, ¢éljiik az életiinket, akkor nem lehetnek tul nagy problémaink a
jovOben. A maradék 20%-ban pedig lehetiink szétszortak. Persze ez sem torvényszerli, ugyanis nem
szeretnénk senkit sem perfekcionistanak nevelni. Azt szeretnénk, hogy mindenki sikeresebb ¢letet
tudjon élni, még ha nem tartozik is ezzel a felsé 20%-ba, minden szempontbdl. Egy-egy projekt,

egy-egy alom megvalositasaban hasznos lehet.

1.1. ALMOK ES TERVEK



Az almok ¢és a nagy elhatdrozasok fontosak az életiinkben. Orientdlnak és motivalnak benniinket,
célt és értelmet adnak az erdfeszitéseinknek. Igen gyakran megmaradnak azonban beteljesiiletlen
vagyaknak, amik csalodast és elkeseredést is okozhatnak. Akar depresszidossa is valhat a

kudarcossagot gyakran atélé ember.

Az is el6fordulhat — mégpedig elég gyakran —, hogy az dlmodozé a sikertelenségért nem 6nmagat,
hanem a kiils6 koriilményeket okolja. Ilyenkor nem csak arrdl van sz6, hogy mindent és mindenkit
hibasnak tart a balsikerei miatt. A tehetetlen Onsajnalattal egylitt jar az a meggy0z6dés is, hogy a
sikeres emberek sem Onmaguknak, hanem a nekik kedvezd kiilsé tényezOknek koszonhetik a
szerencs¢jiiket. Talan jo Osszekottetésekkel rendelkeznek, vagy akar biincselekmények vezettek a
sikeriikh6z. Az igy gondolkodo, vagyis ilyen beallitottsaghi embereket, akik nem hisznek abban,

hogy maguk feleldsek a sorsukért, kiviilrl vezérelt embereknek nevezziik.

Veliik szemben allnak a beliilrdl vezérelt emberek, akik nem maradnak meg a kdddsen felsejld

almaiknal, hanem tudatosan szdmot vetnek a helyzetiikkel, a lehetoségeikkel, az er6forrasaikkal és a
hianyossagaikkal, majd mindezek alapjan megfogalmazzak azt is, hogy az 4lmaik megvaldsitasa
érdekében milyen konkrét tennivaloik vannak. Ha valami nem ugy sikeriil, mint amire szdmitottak,
nem masokat okolnak miatta, hanem szdmba veszik, hogy mit rontottak el és korrigaljak a tovabbi

1épéseiket.

Ezt az utobbi hozzaallast fejleszthetjilk magunkban. Ugyanis nem csak a gazdasagi
tevékenységeinket kell vezetni, hanem az életiink egészét, a maganéletiinket is. Nagyon fontos
tényez0 az ember, mert anélkiil nincs semmi, a legfontosabb eréforras mi magunk vagyunk. Mi
magunk jarulunk hozza a gazdasagunk novekedéséhez, ehhez viszont helyre kell rakni az életiinket

¢s tisztaban kell lenniink 6nmagunkkal.

Ehhez prébalunk segitséget adni a vezetéstudomany egy specidlis agazatanak, a
projektmenedzsmentnek az eszkozeivel és eljardsaival. Meggy6zddésiink, hogy azok jol
hasznalhatok az életiink tudatos tervezésében és szervezésében. Persze nem ugy kell felfogni, hogy
egy csapasra az egész ¢€letiink meg fog oldddni, de egy rendszert ad a keziinkbe, egy olyan eszkozt,
amely segitségével sikeresebbek tudunk lenni, és ami a legfontosabb a siker mellett, hogy boldog és
kiegyenstulyozott életet tudunk magunknak teremteni, azaz az életiinket jobban tudjuk vezetni. A mi

¢letlinkben mi magunk vagyunk a projektmenedzserek.

1.2. AMAGANELETUNK PROJEKTJEI ES MENEDZSELESUK



A projektmenedzsment a huszadik szdzad kozepén kelt életre és egy-két évtized alatt a
vezetéstudomany egyik specidlis szakteriiletéveé valt. Lényegében a gazdasagi/fejlesztési projektek
céljainak hatékony megvaldsitasat jelenti nyersanyagok, eszkozok, emberek és tevékenység
folyamatok cél orientalt Osszeszervezésével €s iranyitdsaval. A gyokerei Taylor vezetéstudomanyi
megtervezhetd részfolyamatokkd, emberek, anyagok ¢és informdciok éaramlasaival leirhatd

alkotoelemekké bontjuk.

A projekt egy idében behatérolt erdfeszités valamilyen egyedi eredmény létrehozédsa céljabol. A
projekt eredménye barmi lehet: képesség vagy allapot, kézzelfoghatd materialis termék vagy kézzel
nem foghaté immaterialis termék, szolgéltatds vagy tetszdleges barmi mas eredmény. Fontos, hogy
az eredmény hasznos ¢és értékes legyen valaki, vagy valakik szdmdra. Minden projektnek
egyértelmiien meghatarozhaté kezdete és vége van. Jo esetben akkor fejezédik be, amikor elértiik a

célunkat. (PMI, 2013)

Napjainkban mindannyiunk szdmara elfogadott, hogy életiink szdmos projektbdl all. Mindegyiket
igyeksziink a lehetd legeredményesebben és leghatékonyabban végezni. Pontosabban az életiink
egy nagy atfogd program. A kezdete, amikor megsziiletiink és a vége, amikor meghalunk. Az
¢letutunk alatt pedig szdmos egymasba fonodo, kiilonalld, parhuzamos, egymasra épiild, kisebb-
nagyobb projektet kiillonboztetiink meg. Egyedi jellegilk miatt szdmos bizonytalansaggal ¢és
kockéazattal jarnak, igy kiilon figyelmet, el0zetes tervezést €s folyamatos ellendrzést igényelnek a

megvalositas alatt.

Az eltelt évtizedek alatt a projektmenedzsment eljarasai és eszkozei jol bizonyitottak
hasznalhatosdgukat, nem csak a gazdasagfejlesztési projektek menedzselésében. Szamos olyan
teriileten terjedtek el, amelyek stratégiai dontéseket, gazdasagi tervezést, ellendrzést és

hatékonysagi értékeléseket igényelnek.

Erdekes modon azonban a maganéletink projektjei kimaradtak ebbdl a lehetdségbdl. Egy
magyarorszagi vizsgalatbol (Lakatosné, 2018) kideriilt, hogy a megkérdezett — javarészt diplomas —
embereknek kozel egyharmada ismeri a projektmenedzsment fogalmat, 1épéseit €és eszkozeit; a sajat
¢letiik feladataiban azonban csak egyotddiik folyamodik azok alkalmazasahoz. Ugyanakkor kideriilt
a vizsgalatbol az is, hogy akik ismerik és hasznaljdk is azokat, jobban tudnak gazdéalkodni az

idejiikkel és kdnnyebben birkdéznak meg a feladataikkal.
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Ez természetesen nem jelenti azt, hogy katonas pedanssaggal biirokratizaljak az életiik valamennyi
mozzanatat. A projektmenedzsment gazdag ,,szerszamos 14d4jabol” csak azt a szerszdmot veszik ki,
amire éppen sziikségiik van. Azt viszont tudjak, hogy mi van a szerszamos ladaban ¢s mikor mire,
illetve hogyan kell hasznalni. Minden ember mas, mindannyiunknak mds az élethelyzete ¢és
mindenki masképp csindlja, igy nincs két egyforma magénéleti projekt. Viszont a szerszdmoslada

eszkozel mindenki rendelkezésére allnak.

A terveink megvalositdsa ugyanazokon a folyamatokon megy at, mint amit a projektmenedzsment

hangsulyoz, és e folyamatok jo végrehajtasa hatékonnya teszi a mindennapjainkat.

Egy nagyobb projekt végrehajtasanal 5 projektmenedzseri feladat csoportot (vagy ahogyan a

projektmenedzsment nevezi: folyamatcsoportot) kiilonboztetiink meg,
* Kezdeményezési feladatcsoport: Megvizsgaljuk, hogy az dlmokbdl lehetnek-e redlis célok.

» Tervezési feladatcsoport: Terjedelem, célok pontositdsa. Meghatdrozzuk részletesen azokat a

miuveleteket, amelyek a célok eléréséhez sziikségesek.

* Végrehajtasi feladatcsoport: Megfeleld elokészités és tervezés esetén ez a legkellemesebb rész,

hogy eldalljon a kivant végeredmény.

» Kovetési és feliigyeleti feladatcsoport: A projektcélok eléréséhez folyamatosan kovetni,
ellendrizni, feliilvizsgalni, tehat szabalyozni sziikséges a projekt eldrehaladasat, teljesitését.

Sziikség esetén Wjra kell tervezziink.

» Zarasi feladatcsoport: Feladatok lezarasa, tapasztalatok atgondolasa, kdvetkezmények levonasa

egy esetleges tjabb projekthez.

Ugyanezek a teenddk allnak el6ttiink életiink mas dontéseink esetében is. Pontosan meg kell
hatdroznunk a céljainkat és a megvaldsitdsukhoz sziikséges eréforrasokat. Ossze kell allitanunk egy
logikai szerkezetet arra nézve, hogy milyen részfeladatok végrehajtasa sziikséges a célkitlizések
eléréséhez, melyikhez milyen eréforrasaink allnak rendelkezésiinkre és mit kell beszerezniink. Meg
kell jelolniink az ugynevezett mérfoldkdveket, amik jelzik, hogy a tervnek megfeleld idoben, a
meghatarozott mennyiségben és mindségben halad-e a feladatok végrehajtasa. Es végiil a zaras,
amikor egy-egy célkitlizés megvalositdsa utan szamba vessziik a tanulsdgokat és azok ismeretében

késziiliink fel a kovetkezd projektre.
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A projektmenedzsment altal kidolgozott eljarasok és eszkozok magéanéletben hasznélatit egy
korabbi konyviinkben (Lakatosné, Podr, 2017) Project Life Managementnek (projektekbdl allo élet

menedzselésének) neveztiik el.

1.3. PROJEKTMENEDZSMENT KOMPETENCIAK

A projektmenedzsmentbdl elsajatithatd jartassdgok (amiket a PM szakirodalom sziikséges
tudasteriileteknek nevez) a maganéletiink irdnyitdsaban is igen hasznos szerepet jatszhatnak. A
fejezet elején mar sz6 esett (Pareto gondolatai apropojan) a fontos dolgokra koncentralas
jelentdségérol. Innen azonnal érthetévé valik az integrdcid6 menedzsment és a terjedelem
menedzsment jelentdsége. A meghatarozas szerint az Integrici6 menedzsment: azokat a
folyamatokat tartalmazza, amelyek az Osszes sziikséges tevékenységet azonositjak, egyesitik és
koordinaljak. Egyik legfontosabb teriilete a projekt kdzben fellépd valtoztatasok kezelése. Szorosan
kapcsolodik hozza a Terjedelem menedzsment, ami biztositja a projekt sikeres teljesitéséhez
sziikséges Osszes feladatot. Ide tartozik a kovetelmények Osszegyiijtése, hogy pontosan mit kell
teljesiteni a projektnek €s ez alapjan az elvégzendé munkat. Ugyanilyen fontos szerepe van a
szelektalasnak, vagyis a kevésbé fontos, a folosleges, vagy a raforditott er6forrasok szempontjabol

rafizetéses torekvések elvetésének.

E téren azonban rendkiviil fontos hogy tisztdban legyiink a magéanéletiink ¢és a gazdasagi projektek
meghatarozo kiilonbségével. Mégpedig azzal, hogy az {izleti projektek és az iizleti €let projekt-
szervezetei altalaban egy-funkciosak, szemben a magéanéletiinkben partnerként egylittmiik6dd —
ugynevezett elsddleges — csoportokkal. Az iizleti projekt szervezetek altaldban egyetlen, a
legtobbszor valamilyen gazdasagi cél elérése érdekében 1étrehozott csoportok. Ezzel szemben az
elsddleges csoportok, a kiskozosségek (csalad, barati kor stb.) sosem egy funkcidsak. Persze, azok
is torekedhetnek valamilyen {lizleti, gazdasagi cél elérésére, de soha nem annak a gazdasagi
eredmények a 1étrehozéasara alakitott csoportok. Miikodésiik tobbé-kevésbé folyamatos, a funkcidik
legalabb annyira érzelmi, kozossségi, etikai funkcidk, mint amennyire anyagi jellegiiek. A tervezés
soran ezért mindig arra kell torekedniink, hogy ezek — az anyagi, érzelmi, etikai stb. — funkciok
egyike se sériiljon. Erre a kérdésre visszatérink még a projektmenedzsment eszkozok

ismertetésekor, most haladjunk végig a tudasteriileteknek nevezett kompetenciakon.
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Az Utemezés menedzsment a terjedelem menedzsmentben azonositott feladatok iddbeli
itemezése. Ehhez nélkiilozhetetlen felmérniink az egyes feladatok elvégzéséhez sziikséges
id6tartamot €s azok sorrendiségét. Meghatarozhatunk kritikus id6pontokat, amelyek olyan
hataridokként szerepelnek, hogy ha azok esetében torténik csuszas, akkor az a projekt végét, vagy

végzetes eltolodasat jelenti. A projekt elérehaladasat az litemtervhez viszonyitva felligyeljiik.

A hétkoznapi €letben a legtobbszor kiprobalt jartassagunk a Koltség menedzsment, ami a projekt
koltségek becsléséhez, tervezéséhez, koltségvetés kialakitdsdhoz, finanszirozasahoz, koltségek
menedzseléséhez és feliigyeletéhez tartoz6 folyamatokat foglalja magaba, amely az azonositott
feladatokra épiil. Osszeallitjuk a koltségtervet, amely megfeleld tartalékot tartalmaz és a végrehajtas
soran ténylegesen felmeriild koltségeket a koltségtervhez viszonyitva feliigyeljiik, illetve sziikség

esetén javito intézkedéseket tesziink.

A Minéség menedzsment azokat a folyamatokat tartalmazza, amelyek a mindségcélokat és a
felel0sségeket hatarozzak meg, hogy a projektiink eleget tegyen azoknak a kovetelményeknek,
amelyekért 1étrehoztuk. Ezek a folyamatok biztositjak, hogy teljesiiljenek a projekttel szemben
tamasztott kovetelmények, tekintettel a végeredmény mindségére. A tervezéskor ugyanis nem csak
a részcélokat, azok megvaldsulasanak hataridejét kell meghatdroznunk, hanem a megvalositas
mindségét jelzé mutatdkat is. Konnyen belathatd, hogy ha az egyetemi diploma megszerzése a cél,
akkor nem mindegy, hogy a kozépiskolai tanulmanyainkat elégséges, vagy jeles osztalyzatokkal

zarjuk-e le.

A maganéleti projektek egyik legfontosabb, de egyben az lizleti projektekhez képest a legtobb
sajatossagot jelentd feladatat az Emberi-eréforras menedzsment. Ennek az egyik oka az, hogy az
tizleti projektek a meghatarozott cél megvalositdsira a célbol adodo feladatok elvégzésére
alkalmasnak gondolt emberekbdl allitanak Ossze egy ideiglenes projekt szervezetet, mig a csaladi,
barati kiskozosségek huzamosabb ideig miikodnek egyiitt, csoportmiikddésiik pedig — mint mar sz6
esett rola — nem egy funkcids. A csoport egylittes tevékenységei nem csupan egy gazdasagi célt
szolgélnak, hanem a tagok érzelmi, élménybeli funkcidkat is nyujtanak a tobbiek szdmara, ami az

izleti projekt szervezetek esetében legjobb esetben is csak méasodlagos fontossagu.

Ugyanakkor a maganéleti projektben is fontos, hogy minden feladat elvégzéséhez megfeleld
szakértelem alljon rendelkezésre. Természetesen az elsddleges csoportok is alkalmazhatnak
bizonyos feladatokra kiilsé embereket, de annak megvan a maga veszélye. A neves viselkedés
gazdasagtani kutatd szerint az elsddleges csoportokban muikoddé tarsadalmi normak — a

segitokészség, a tagok egymads iranti Onzetlen elkotelezettsége stb. — stlyosan sériilhet, ha az
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egylittmiikddésbe a piaci viszonyok beteszik a labukat. Ahogyan irja: ,,A pénz ... gyakran a
legkoltségesebb mddja az emberek motivaldsanak. A tarsadalmi normdk nemcsak olcsobbak, de

sokszor hatdsosabbak is” (Ariely, 2011: 110).

fgy hat, ami az iizleti projektek esetében természetes, vagyis hogy kiilsé embereket alkalmazunk —
de csak addig és csak a szoban forgd feladatra —, az a magénélet projektjeiben gondos mérlegelést
igényel. Nagyon érdekes megfigyelni példdul a csalddi vallalkozasokban, hogy a vallalkozas
profiljat az alapitok gyakran nem a piaci keresletnek leginkabb megfelelden hatarozzak meg, hanem
a csalad tagjai kozt rendelkezésre all6 emberi eréforrasokhoz igazodnak. Meg kivanjak Orizni a

csalad elsddleges csoport jellegét, még a piacon versenyzd vallalkozas esetében is.

A maganélet projektjeiben latszélag a legegyszeriibben megoldhaté feladatrendszer a
Kommunikacié menedzsment, a fontos informaciok megfelelé mddon és idoben torténd tervezése,
Osszegyljtése, eldallitdsa, elosztasa, tdrolasa, dokumentaldsa, visszakeresése, menedzselése,
feligyelete, kovetése. Itt ugyanis nem csak meghitt beszélgetésekrdl van szo6 (bar sok mai csaladbol
az is hidnyzik). A projektmenedzsment eljarasai és eszkozei kozil itt kiilonds hangstlyt kell
helyezniink a projektek Osszeallitasara és elfogadasara, elfogadtatdsara vonatkozo lépésekre. A
maganéletiink projektjei — mint mar sz6 volt rola — kisk6z0sségi projektek, ezért a sikeriik a csoport
minden tagjanak azonosulasatdl fiigg, nem pedig az adott projekt igényei szerint 0sszevalogatott
csapat erdfeszitéseitdl. A kommunikacid egyik legfontosabb szerepe ezért a tervek kozos

kidolgozasa, elfogadtatisa és a végrehajtas motivaléasa.

Minden, a legjobban elkészitett terveknek is vannak kockézatai. Olyan kdérnyezetben toreksziink a
megvalositasukra, aminek nem minden elemét dominaljuk. Ezért fontos a Kockazat menedzsment.
A kockazatok elozetes azonositasa, elemzése, a kockazatkezelés tervezése, valamint a kockazatok
felligyelete. Ha a kockazatos szituacio bekdvetkezik, az természetesen hatdssal van a projektiinkre.
Minden esetben sziikséges a megfeleld kockazatkezelés, a megfeleld alternativak elézetes

meghatarozasa.

A koltség menedzsmenthez szorosan kapcsolédik a projektmenedzsmentben a Beszerzés
menedzsment, ami a projektiink végrehajtasdhoz sziikséges termékek, szolgaltatasok és
eredmények kiilsé forrdsokbdl torténd vasarlasat, beszerzését és a teljesitésiik feliigyeletét jelenti.
Nem csupan maguk a vasarlasok, hanem azok eldkészitése, a megrendelések, szerzddések, egyéb

megallapodasok targyalasa, megkotése és folyamatos kezelése is idetartozik.
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A maganéletiinkben meghatarozo6 fontossaguak az olyan, kdlesondsségen alapuld kapcsolatok, mint
példaul a szeretet, a bizalom stb., amik nem épitheték egyoldalian. Ezért a tervezés sem
vonatkozhat csupén a tervezd cselekvéseire, mindig figyelembe kell vennie a cselekvések hatésait
¢s a tobbiek varhato reakcidit. A magéanéletiink projektjeinek menedzselése szempontjabol ezért az
egyik legfontosabb 6sszetevd az igynevezett Erintett menedzsment. Erintett lehet minden olyan
személy, csoport, vagy szervezet, aki/ami hatassal van a projektiinkre és akire/amire hatassal lehet a
projektiink; akik segithetik, vagy akadalyozhatjdk a projektiink sikerét. Az érintett menedzsment
folyamatéaba tartozik az érintettek azonositasa, az elvarasaik és a projektiinkre gyakorolt hatasuk
feltérképezése. A folyamatos kommunikaci6 segitheti az igények és elvardsok jobb megértését és

még segithet minél elobb a problémak és érdekkonfliktusok felismerését, kezelését. (PMI, 2013)

A felsorolt tudasteriiletek, vagy kompetencidk jol megismerheték a projektmenedzsment
elméletébdl és gyakorlatdbdl, ugyanakkor azok ismerete nagyban segitheti a maganéletiink
menedzselését is. Errl beszélt a Magyar Projektmenedzser Szovetség altal létrehozott ,,az Ev
Projektmenedzsere” dij 2014 évi dijazottja, Kovacs Endre is. Ahogy mondta: ,A
projektmenedzsment nekem azt jelenti, hogy »tudatosan tedd azt, amit teszel«. A
projektmenedzsment modszertana nem csupan egy munkamodszertan, egy elmélet a sok koziil. Ez a
modszertan egy ¢életszemlélet, mely a mindennapjainkban is kivaléoan hasznosithatd. Akit egyszer
»megragad«, az onnantol kezdve ezen a szemiivegen keresztiil kozeliti meg a kihivasokat” (MPSZ,

2014).

Egy nemrég késziilt empirikus vizsgalat (Lakatosné, 2018) adatai egyértelmiien bizonyitottak, hogy
akik ismerik a projektmenedzsment eljarasait és eszkozeit, nagyobb aranyban alkalmazzdk azokat a
sajat életiikben. Valdszinlileg ennek koszonhetd, hogy sikeresebbnek is érzik magukat,

célkitlizéseiket a projektmenedzsment eszkozrendszere segitségével sikeresebben tudjak elérni.

1.3. FONTOSABB LEPESEK CELJAINK ELERESEHEZ

1.3.1. CELMEGHATAROZAS, TERVEZES

Minden 4lom megvaldsulasanak legfontosabb feltétele a részletes tervezés. Kiilondsen nehéz a
célunk pontos meghatarozdsa a magéanéletiinkben, ahol nem kizardlag egy-egy cél megvaldsitasara

létrehozott szervezetekkel, hanem tugynevezett elsddleges csoportokkal, kiskdzosségekkel (a
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csaladunkkal, barati koriinkkel) van dolgunk. Az elsddleges csoportok sosem egy-funkcidsak, és a
tervezés soran arra toreksziink, hogy ezek — az anyagi, érzelmi, etikai stb. — funkcidk egyike se
sériiljon.

A cél tudatositasa, tisztdzasa a tervezés els6 — és gyakran elhanyagolt — 1épése. Ennek a fontos
1épésnek része az is, hogy részletesen elképzeljiik a vagyott szituacio legfontosabb jarulékos — akar
hatranyos — kovetkezményeit is. Ha nagy kertes hazra vagyunk, legyiink tisztadban vele, hogy ott
havat is kell lapatolni, fiivet kell vagni, a hazidllatok nem csupdn simogatni vald lények, hanem

olyan €16 teremtmények, amiknek biologiai sziikségleteik vannak.

A tervezés legelsd lépésében — a helyzetfeltardsban — erds hangsulyt fektetiink az életiinket
meghatarozd 0Osszetevok mindegyikére. A tervezési folyamat soran szamos eszkoz all a
rendelkezésiinkre, azonban a legismertebb a SWOT elemzés és az abbdl felépithetd cél-orientalt

tervezés.

A SWOT-elemzés az egyik leggyakoribb eljards a projekt-tervezésben. Az elnevezés a Strenghts
(erésségek), a Weaknesses (gyengeségek), az Opportunities (lehetdségek) és a Threats
(fenyegetettségek) szavak kezddbetiiibdl allt 6ssze. A betliszo jol mutatja, milyen csoportositdsban

foglalkoznak a SWOT-analizis résztvevoi a célteriilet kiillonbozo feltételeinek feltérképezésével.

A SWOT elemzést azonban - népszerisége ellenére - gyakran félreértik, afféle listdzdsnak
gondoljak. A SWOT lényege azonban a stratégia-meghatarozas. Olyan kreativitast igényld modszer,
amely a ,hol vagyunk?”, ,hovad szeretnénk eljutni?”, ,milyen erdforrasaink dallnak ehhez
rendelkezésre €s mik hianyoznak?”, valamint a ,milyen kiils6 €s belsé tényezdk segitik, vagy

akadalyozzak a céljaink megvalositasat?” jellegli kérdések megvalaszolasat teszik lehetdvé.

A SWOT ennek a stratégia-teremtd gondolkodasnak a strukturdjat foglalja az alabbi rendszerbe:
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Pozitiv, segitd tényez6k

Negativ, akadalyozé
tényezok

Belso6 tényezok

Erosségek:

rendelkezésre allo anyagi és
humaén eréforrasok, meglévo
nyersanyagok, termdhelyek

Gyengeségek:
hidnyz6 anyagi és
human er6forrasok,
hidnyz6 nyersanyagok,
gyenge termOhelyek
stb.

Kiilso tényezok

Lehetoségek:

Kedvez0 politikai,
gazdasagpolitikai, piaci
szituacid, varhatd kedvezo
rendelkezések stb.

Veszélyek:
Kedvezdtlen kiilso -
piaci, politikai stb. -

koriilmények

1.1. tablazat: SWOT-elemzés

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

A gazdasagi életben a projekt rendszerint egy, vagy kevés cél megvaldsitasara iranyul. Ezzel

szemben a csaladi életiink (jO esetben) minden torekvése egyszerre tobbféle célt igyekszik

megteremteni. Csalddi célkitlizéseink nem csak gazdasagi, hanem egyszerre érzelmi, kozdsségi,

etikai stb. tartalmuak is. Ezért az 4lmaink tervekké formaldsdnak rogton az elsd lépése — a cél

meghatarozasa — gazdagabb és sokoldalubb kell legyen, mint az iizleti projekteké. Az Gnismeret tesz

képessé minket arra, hogy a rendelkezésre all6 informacidkat jobban rendszerezziik, igy kapunk egy

realis képet Onmagunkrol, onmagunk és kornyezetiink viszonyair6l, kapcsolatainkrol,

erdsségeinkrol és hianyossagainkrol.
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1.3.2. ONISMERET

Az Onismeretben €s maganéleti projektjeink megvaldsitasa esetén nagy segitségiinkre lehet egy
személyiség SWOT elvégzése. Hiszen minden életfeladatunk tervezésének, megvalositasanak alfdja

¢s omegdja a sajat személyiséglink alapos ismerete.

Ahhoz, hogy az ¢let minden teriiletén megtapasztaljuk a sikerélményt, ismerniink kell a hatarainkat.
Meg kell hataroznunk azokat a személyiségjegyeinket, amelyekben kiemelkedéek vagyunk, mert
ezek a képességek biztositjdk a legnagyobb lehetdségeket szdmunkra. Valamint azonositanunk kell
a fejlesztendd teriileteket, hogy ne legyen felesleges iddvesztegetés olyan dolgokba belevagni,

amelyek tobbszori probalkozas ellenére sem sikeriilnek.

Sajat képességeink, hidnyossdgaink tudatdban képesek lesziink céljaink hatékonyabb
megvalositasara. A helyesen elvégzett személyiség SWOT olyan redlis onképet ad a kezilinkbe,
amely a sikeres Onmenedzselés alapja lehet. Matko (2014) szerint minden 6nmenedzselési torekvés
0t meghatéarozott 1&pésbdl allo folyamat, mely kognitiv és aktiv mozzanatok sorozatara épiil. A
folyamat a célok kitlizésével kezdddik, ezt kovetden kell a lehetséges akaddlyokat felmérni és
mérlegelni, valamint a rendelkezésre allo eréforrasokat szamba venni. Ha ezen til vagyunk, akkor
kezdddhet a tervezési szakasz. Ha kész a terv, akkor a megvalositas utjara kell 1épni, mely soran
nagyon fontos, hogy lelkesedésiinket, motivacionkat megdrizziik.

Az 0nkép ezenfeliil az egészséges Onbizalom alapja, ami mellett motivaltak tudunk maradni, ami
elengedhetetlen ahhoz, hogy feleldsséget vallaljunk dontéseinkért és tetteinkért. Tovabba

egészséges Onbizalom és érett személyiség birtokaban kdnnyebben tudjuk elérni céljainkat.

A személyiség SWOT olyan irdnymutatast ad a keziinkbe, melynek segitségével konnyebben fel
tudjuk allitani a prioritasokat, meg tudjuk alkotni a cselekvési tervet, amely segiti a
célmegvalositast. Céljaink elérését nagyban segitik a konkrétan megfogalmazott célok. Nem elég,
ha fejben megvannak a céljaink, minél részletesebben, pontosabban le kell irni dket. Latnunk kell
eldre, hogy mit kivanunk elérni, hogy megtehessiik az ehhez sziikséges 1épéseket. Csikszentmihalyi
(2010) szerint, ha az ¢életiinket a célok €és az elszadntsag kovacsolja egybe, akkor az ember eredeti

allapotat, a bels6 békét, harmoniat élhetiink meg.

A jo cél felirhato, az ugynevezett SMART-képlettel, amely az aldbbi mozaikszobol tevddik dssze:

S- (specific): A cél legyen konkrét, pontosan kortilirt.
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M- (measurable): A cél legyen mérhetd.
A- (available): A cél legyen elérhetd, és megvaldsithato.
R- (real): A cél legyen relevans, és megvalosithato.

* T-(time): A cél legyen hatarid6hoz kozott (Szaboné, 2007).

A SMART célkitlizés azért fontos, mert nélkiile azt sem fogjuk tudni, merre induljunk el. Ha a célt
nem tudjuk mérni valamilyen médon, akkor hidba a célkitiizés, nem fogjuk tudni, elértiik-e és vajon
ugy, ahogy akartuk. Tovabba, hogy, tudjuk valoban megvalosithatd-e, vagy elérhetetlen szamunkra,
mert akkor csak frusztraltak lesziink. Ha a célunkhoz nincs hataridé rendelve, akkor fél6, hogy

allanddan csak halogatni fogjuk annak elérését, igy tovabbra is csak egy vagyott alom marad.

1.3.3. TERVEZESTOL A MEGVALOSITASIG

Ha megvannak a projektjeink céljai, tudjuk mit szeretnénk elérni, akkor minden egyes fazist,
1épésrdl 1épésre ki kell dolgozni. El6szor megfeleld idokeret hozzarendelése sziikséges, vagyis hogy
pontosan mennyi id0 alatt szeretnénk megvalositani céljainkat. Készitslink {itemtervet, igy latni
fogjuk, hogy mikor és milyen eréfeszitésekre lesz sziikség. Egyre inkabb kikristalyosodik el6ttiink,

hogy az ut a célunk eléréséig milyen nehézségekkel van tele, milyen kockazatokat sziikséges

kezelniink.

»Abban a pillanatban, amikor megsziiletik a jovOképiink, maris ugy kell viselkedniink, mintha az a
jelenben lenne (Blanchard, 2010:49).” Ha ehhez tartjuk magunkat, akkor nehéz letériteni a kijelolt
utunkro6l. Nagyon fontos a folyamatos fokusz, hogy a céloknak megfelelden cselekedjiink, és a
teljes elkotelez6dés. Amit megteremtettiink a fejiinkben, leirtuk, azt igenis képesek vagyunk
megvalositani, mert a sikeres ember nem adja fel soha és ha valami nem gy sikeriil vagy akadaly
keriil elénk, akkor ¢ljiink az Gjratervezés adta lehetdséggel. Tehat kudarc esetén nem ragadunk le a
sikertelenségilinkon, csak tudomast vesziink rola és alaposan atgondolva tovabblépiink a célunk felé.
Viszont ha részsikereket ériink el, akkor azt ismerjiikk el és értékeljiik az eredményeinket,
megjutalmazva magunkat. A céljainkrol mdasoknak is mesélhetliink, hisz ez is segit azok
tudatositasaban, oriasi motivacios loketet tud adni, illetve ezzel tovabbi embereket vonhatunk be,

akik hozzasegithetnek céljaink eléréséhez (Pal 2015).
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Céljaink megvalositdsa soran bizonyos idénként ra kell pillantani az Osszképre, és felmérni a
»projekt” eldrehaladasat, tehat folyamatosan ellendrizniink sziikséges. Ekkor vizsgaljuk feliil
terveinket, a terv altalaban a legalapvetobb tényezokkel kalkulal, am az ¢élet néha keresztiilhuzhatja
szamitasainkat. Ugyanis elég egy varatlan esemény és mas iranyba terelheti a megvaldsulast. Ezt
nevezziik terv/tény Osszehasonlitdsnak. Az eltéréseket szintén sziikséges értékelni, majd levonhatjuk
beldle a szamunkra megjegyzendd konzekvencidkat. Fontos, hogy mindig tobb alternativat vegytlink
figyelembe kockézatok esetén, legyen a’ és b’ varridcionk, ha sziikség esetén at- vagy ujra kell

utemezni terveinket.

1.4. ATERVEZETTSEG ES A TUDATOSSAG EREDMENYE

A tervezettség és a tudatossag eredménye, hogy jobban megismerhetjiilk magunkat, feleldsséget
vallalunk gondolatainkért, érzéseinkért, tetteinkért, gyakorlatorientaltsag lesz jellemzd rank.
Eletiink pedig az altalunk kijelolt, megfelelé iranyban halad elére. Ugyanis a sikerélmények egyre
nagyobb motivacidt €s magabiztossagot eredményeznek. Kiilonb6z0 kompetencidkkal lesziink
gazdagabbak, megjelennek a vezetési kompetencidk, csapatépités, kommunikécio, konfliktus

menedzsment, befolyasolas, dontés hozatal, targyaldkészség, bizalomépités, coaching.

Ne felejtsiik, hogy feleldsek vagyunk a sajat életiinkért. El kell fogadnunk azt, hogy egyes
esetekben ki kell keriilni a konfortzonankbol, at kell élniink a diszkomfort érzését. Ugyanis akkor
van lehetdségiink a tovabblépésre, ha kihivasként értelmezziik a fejloddési zonat. Maxwell szerint
(Maxwell, 2013) a sikeres embert azt kiilonbozteti meg a sikertelentdl, hogy mennyire képes
kezelni a veszteségeket. A Iényeg, hogy milyen gyorsan tudunk beldle felallni és tovabblépve elonyt

kovacsolni az el6z6 veszteségekbdl.

A projektiink zarasakor alaposan gondoljuk végig a teljes folyamatot. Azonositsuk a buktatokat és a
sikerfaktorokat a visszatekintéssel. frjunk le mindent, hiszen a leirt dokumentum mindig fegyelmez,
a leirtaknak sulya van, igy nagyobb feleldsséget €s tudatossagot eredményez a jovore vonatkozdan.
Segit az iranykijelolésben, tanulva a multbéli hibakbol. A pozitiv élmények, sikerek Osszegylijtése

szintén hasznos és egész ¢életre sz016 iranymutatést adhat.
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A zards mindig valaminek az elengedését is jelenti. Az életlink egyes szakaszainak lezarasa atvitt
értelemben is megtorténhet. Amikor az eddig megszokott életmdddal elégedetlenek vagyunk,
gyakran dontjiik el, hogy életpalyat valtoztatunk, Gj munkat, 0 életformat valasztunk.

Az Ujrakezdésnél érdemes a korabbi hibakat kikiiszobolni, hogy ne essiink bele véletleniil sem a
korabbi hibakba. Az 0j célkitlizésekhez elengedhetetlen a visszacsatolas. A visszajelzések a kudarc
¢s a siker viszonyat érintik. Gyakran gondolkodasmodunktdl fiigg, hogy mit €liink meg kudarcként
vagy €ppen sikerként és az eredményekre hogyan gondolunk. Sokkal eredményesebbek lehetiink,
ha a problémak és kifogasok kudarcot igazold felsoroldsa helyett a lehetdségeket latjuk meg.

Keressiik a megoldast, a fejlodési lehetdségeket.

Meggy6z0désiink, hogy aki egyszer megprobalkozik a projektmenedzsment eljarasok és eszkdzok
felhasznédlasdval a magéanéleti projektjeihez is, meggy6zddik azok hasznossagardl, és a
tovabbiakban maga keresi a tovabbi eszkdzoket az almai projektesitéséhez. Ahogyan korabban
idéztik a dijnyertes Kovacs Endre szavait: ,Ez a moddszertan egy életszemlélet, mely a
mindennapjainkban is kivaléan hasznosithato. Akit egyszer »megragad«, az onnantol kezdve ezen a

szemiivegen keresztiil kozeliti meg a kihivasokat”.

Ez persze nem csak azt jelenti, hogy egyre mélyebbre kell 4sni magunkat a projektmenedzsment
szakirodalmaban, hanem hogy ugy kell felfogni az életet, mint projektek sorozatat és egymas
mellettiségét, ahol a kordbbi projektek értékelésébdl lesziirt tanulsagok alapjan készithetjiik eld a

kovetkezo projektek terveit; Iényegében projekt ciklusokban sziikséges gondolkodnunk.

? KERDESEK

1. Hogyan lehetnek az 4almokbdl redlis tervek?

2. Milyen a beliilrél vezérelt ember tulajdonsaga?

3. Sorold fel a projektmenedzsment 5 folyamatcsoportjat és a 10 tudasteriiletét!
4. Hogyan végezzik el a személyisig SWOT-elemzést?

5. Mi az alapja a tudatos gondolkodasnak?
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2. FEJEZET

A SIKERES ELETVITEL ALAPKOVE:
MUNKA-MAGANELET EGYENSULY

i ketelkedik énmagdéan,
nem tud teé'es erovel a gyéze/em’ze koncentrdlni.”

( %’&t/m GOHen )

Az utdbbi évtizedekben elmosodott a munka ¢és a csalad kozott egykor meglévd éles hatarvonal.
Egyre tobbszor tessziik fel magunknak a kérdést: azért éliink, hogy dolgozzunk, vagy azért
dolgozunk, hogy ¢éljiink? Az eddigi kutatisok eredményei azt mutatjak, hogy magyar
munkavallaloként szdmunkra is jelentds kihivas ezt a két életteriiletet 6sszehangolni. Nemzetkozi
Osszehasonlitasban pedig kifejezetten magas a munka-csalad konfliktus mértéke hazankban.
Hogyan lehet ezt a két teriiletet 0sszehangolni, egyensulyba hozni? Ebben a fejezetben attekintjiik a
munka és a maganélet egyensullyal foglalkoz6 {6 kérdéseket és a digitalizacid hatasait életiinkre
nézve. Fontos megjegyezni, hogy a digitalizdci6 nem csak a munka vilagat alakitotta at, hanem
javaban felforgatta maganéletiinket is. Praktikus okos megoldasokkal, applikaciokkal vessziik
magunkat korbe, melyek szamtalan el6nnyel rendelkeznek analdg elddjeikkel szemben, de
sziikséges a hatranyokat is szemiigyre venniink. A negyedik ipari forradalom dinamikus valtozast
idézett eld, rajtunk mulik, hogy tudatosan a javunkra forditjuk-e.

A témahoz kapcsoldédd elméletek és kutatdsi eredményekkel kapcsolatban sziikséges
megemliteniink, hogy eltérd gazdasagi és tarsadalmi kornyezetben €16 szerzOktdl szarmaznak.
Hazankban a téma iranti fokozott érdeklddés az elmult évtizedben erdsodott fel, s sziikséges azt is
tisztaznunk, hogy a munka vilagat illetve a gazdasagi kornyezetet illetden hazank jelentds eltérést

mutat a tengerentuli és Eurdpa fejlettebb tarsadalmaihoz képest. Bizonyara masként gondolkodik,
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mas hatasok érik egy az USA-ban és egy a hazankban tiizolté és tanarként foglalkoztatott, 2-3

gyermeket neveld sziilpar.

2.1.AZ IPAR 4.0 VILAGA

Amikor James Watt rajott arra, hogy hogyan lehet a gdz erejét felhasznalni az emberi munka
kivaltasara, kezdetét vette az elsé ipari forradalom. Watt gdzgépe, Cartwright gézzel hajtott
szOovoszéke alapvetden valtoztatta meg a gazdasdgot, az emberiség természethez fliz6d6 viszonyat
¢s az emberek mindennapi ¢€letét is. A masodik ipari forradalmat az 0j energiaforrasok felfedezése
inditotta el, az elektromos aram széleskori elterjedése alapozta meg, de szamos Uj talalmany
sziiletett, amelyek elvitathatatlan hatast gyakoroltak az emberek életére. Semmelweis Ignac
ekkoriban ismerte fel a fert6tlenités jelentdségét, Henry Ford legyartotta a Ford T-modellt, a Wright
testvérek pedig megalkottdk az elsd repiildgépet. A jelenleg aktivan dolgozd generacid nagy
aranyanal még -az altalanos, kozépiskolai tanulmanyaik sordn- maximum vezetékes telefonon
tartottak otthonrdl a kapcsolatot sziileikkel és szamoltak be a napi eseményekrdl. A csalddok életét
csak nagyon kivételes esetben volt ill6 telefonhivassal megzavarni este 8 ora utan, még egy kozeli
hozzatartozonak is. Ehhez képest ma, ha telefon nélkiil indulunk el bevasarolni, aggddni kezdiink,
hogy egy-két orara elérhetetlenné valunk a vildg szamdéra. Ez az érzés ismeretlen volt a mobil
Osének, a tdvbesz¢éld megjelenéséig, mely szintén ehhez az iddszakhoz kothetd. Bell feltalalta az
elsd telefont. A harmadik nagy szakaszban az elektronika, informécios technologia €s a termelés
automatizalasa jatszotta a f6 szerepet. A napjainkban zajlo negyedik ipari forradalom egy teljesen Uj

korszakot alkot, melyet gyakran a gépek aranykoraként emlegetnek.
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Futészalag, Kiber - fizikai

Mechanikus gépek
Viz és gbzgépek

. Szamitogépek és
Iés, dszerck,
Tomegtermelés ateraatizidd rendszere

Elextromossag Smart eszkozok

2.1. abra: Az ipari forradalmak rovid torténete

Forras: https://konzervtelefon.blog.hu/2017/07/12

A technoldgiai fejlodés sebessége, kiterjedtsége a gazdasagra és tarsadalomra gyakorolt hatdsa
jelentds méreteket O6ltott ebben a szakaszban is. Az ipar 4.0-t olyan Ujitasok jellemzik, mint a
mesterséges intelligencia, a robotika, az onvezetd autok, a 3D nyomtatas, a nanotechnologia és még
sorolhatndnk. Mindezek jelentds befolyassal vannak a minket koriilvevd infrastruktirdra, a
munkaerdpiacra, gyakorlatilag az ¢életiinket meghataroz6 minden egyes terliletre. Nem lehet
kijelenteni, hogy az el6zdekben felsorolt kutatasi iranyok és azok végtermékei egyontetiien pozitiv,
vagy negativ hatassal vannak-e rank, de rajtunk is mulik, hogy az 0j eredményeket mennyire tudjuk
sajat boldoguldsunk érdekében kiaknazni (Pageo, 2018). A negyedik ipari forradalom kihivasai
kozott elsOként megemlithetd az informaciotechnoldgiai biztonsag, hiszen az alland6 online jelenlét
¢s az online modban vald alapvetdé miikodés lehetdséget kindl az adatlopasra, és azzal vald
visszaélésre. Gondoljunk csak arra, hogy manapsag is aktiv életet €l egy olyan generacid, akinek a
bolti bevasarlasokhoz kizarolag a kézpénzhasznalat lehetdsége kapcsolodott fiatalabb éveiben. A
munkaerdpiac valtozasa szintén szembeotld. Jelentds szamli munkahely és szakma sziinik meg, de
ezzel egyiitt 1étrejonnek ujak is. Sokak szerint az ipar 4.0 Uj értelmet adhat a munka fogalménak,
amely sokkal inkabb szélhat az ember Onmegvaldsitasarol, mint a sokak altal megszokott
taposémalomrol, a kényszeri és kizsakmanyolt kenyérkeresetrél (Keresztes, 2018). Bizonyos
szakmak napjainkra hianyszakmakka valtak. Sajnalatos tapasztalnunk, hogy a fiatalok szdméra mar
egyre kevésbé vonzé a szakacs, fodrasz, villanyszereld, acs, kisgépszereld stb. szakmak valasztasa.
Ezeken a teriileteken egyre nehezebb megfeleld szakembert talalni. Természetesen azok szdmara,

akik megfeleld szorgalommal, odafigyeléssel, alazattal tanuljak ki ezen szakteriileteket -ugy, hogy
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folyamatosan fejlesztik magukat, nyitottak a korszerti megoldasokra — a biztos megélhetés a legtobb

esetben stabil és kiszamithato.

2.2. ADIGITALIS KOMPETENCIA

Mark Prensky (2001) a tarsadalmi generaciokat két alapvetd kategoriaba sorolta, a digitalis
bevandorldk és digitalis bennsziilottek csoportjaba. Digitalis bennsziilottek azok az egyének, akik
belesziilettek a technologidk vildgaba, digitalis bevandorlonak pedig azokat nevezte, akik feln6tt
korukban ismerkedtek meg a technoldgia eszkozeivel. Ennek megfeleléen vannak olyan generaciok,
akiknek mondhatni a kisujjukban vannak a manapsag sokat emlegetett digitalis kompetenciak, azaz
az informdciés tarsadalmi technologidk alkalmazasdnak képességei. Ebbdl az is kideriil, hogy
sokaknak viszont nem. Ide nem csak az idésebb generaciok tagjai tartoznak, hanem vannak még
kiilonbozé hatranyos helyezettii csoportok, mint példaul a kevésbe fejlett régiokban ¢€lok, a
legfeljebb alapfokt végzettséggel rendelkezok. A digitalis szakadék csokkentése cimi projekt azzal
a céllal jott Iétre, hogy a sziikséges digitalis készségeket fejlessze ezekben a csoportokban, hiszen a
jovoében varhatéan minden allashely betoltéséhez sziikség lesz valamilyen szintl digitalis készségre.
Napjainkban mar az altalanos iskolas gyerekek tovabbtanuldsi szandékakor is sziikséges az online
jelentkezés, az adatok pontos és megfeleld helyre torténd feltoltése, eljuttatasa a sziillok részérdl. Az
Ugyfélkapus iigyintézés egyre tobb lehetdséget ad a gyorsabb iigyintézésre az allampolgarok
szamara, s egyben jelenthet kihivast hasznélata az idésebb generacid részére. ,,A digitalis
kompetencia egyike az Eurdpai Unio altal meghatarozott, az ¢élethosszig tarto tanulashoz sziikséges
8 kompetencidnak. Ez egy olyan kulcskompetencia, amely lehetdvé teszi az alkalmazkodast a
valtozasokhoz, és mint ilyen, képessé tesz minket mas kulcskompetencidk elsajatitasara ugymint
idegen nyelvek, matematika, a tanulds elsajatitasa, kulturalis tudatossag. Napjainkban, a digitalis
jelenlét sokkal inkabb a tuddson, képességen és attitidon mulik, mint azon, biztositott-e a
hozzaférés az IKT eszk6zokhoz. Az EUROPASS lehetdséget ad az egyén digitalis kompetencidinak

0nallo felmérésére. Ez az online eszkdz az interneten ingyen elérhetd mindenki szamara.” http://

emagyarorszag.hu/wp-content/uploads/2013/10/DIGCOMP_brossura HUN 151231.pdf
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2.2. ébra: A digitalis kompetencia teriiletei

Forras: http://emagyarorszag.hu/wp-content/uploads/2013/10/

DIGCOMP_brossura HUN 151231.pdf

Az ipari digitalizacid blog 2018-as bejegyzésében a digitalis mindennapjaink — a digitalizacid
arnyékaban cimmel jol korbejarta azt a témat, hogy a digitalis eszkdzok haszndlatdnak milyen
negativ kdvetkezményei is lehetnek. Alapvetd kérdés, hogy agyunk megszokott miikdodése, dolgaink
intézésével kapcsolatban milyen gyorsan tud valtozni, formalddni, hiszen hosszu évek bevésddését
vagyunk kénytelenek atalakitani nagyon rovid id6 alatt. Mennyire volt konnyli hazank
allampolgéarainak mara a sargacsekkes fizetési modrol attérnie az online lehetdségekre? Sikertiilt

mar teljes kortien?

2.2.1. ONLINE LETEZES, OFFLINE SZENVEDES

FOMO

A 21. szdzadi ember mindenrdl szinte azonnal értesiil, mindenhol ott van, egyszerre akar tobb
helyen és a lehetdségek sokasdgabol valaszthat. Ha ez a hullam mérséklddni latszik, akkor eldszor
hianyérzet majd szorongas is felléphet sokaknal. Létezik egy olyan kifejezés, hogy ,,Fearing of
missing out” (FOMO), magyarul a félelem att6l, hogy lemaradunk valamirdl. Ez egy napjainkban
jellemzd, a digitalis jelenléttel Osszefiiggd szorongas-jelenség. A félelem, hogy lemaradunk
valamir6l gyakran arra késztet benniinket, hogy allandé késziiltségben legylink, nehogy
elmulasszunk egy fontos lizenetet. A FOMO hatésara rengetegen allando jelleggel a kdzosségi

médiat vagy az e-mail fiokot frissitik, az értesitések hangjara azonnal felkapjak a fejiiket. Stresszt
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idéz el6 benniik az, ha egy fontos informdcio esetleg nem jut el hozzank megfeleld gyorsasaggal. A
FOMO-val egyiitt jarhat a fantomrezgés szindréma is, amikor ugy érezziik, hogy szdl a telefon, de
kozben, amikor eldvessziik, rajoviink, hogy mégsem. Nagyon hasznos eszkdzok az okos telefonok,
de érdemes id6kozonként Onvizsgalatot tartani, hogy nem megy-e a csalad rovasara. Mara nem
ritka, hogy a csaladi étkezésekhez kapcsolddd kozos programok sordn sziikségessé valik a
telefonhasznalattal kapcsolatos szabalyok tisztdzasa (lenémitas, fizikailag tavol helyezés) annak
érdekében, hogy a csalddtagok aktivan, egymas szemébe nézve tudjanak beszélgetni. Az viszont
elég gyakori, hogy ezen szabdly meghozatala és betartdsa nem minden csalddtag szamdra okoz

elégedettségedet.

2.2.2. AMASOK ELETE

Egy amerikai kutatas szerint minél kevesebbet logunk a kozosségi médiak oldalain, annal kevésbé
érezziik magunkat magényosnak. Soha nem volt még ilyen konnyli értesiilniink a legtavolabbi
ismerdsiinket ért dolgokrol, mint manapsag. Az internet €s a kdzOsségi média megteremtette a
kereteket arra, hogy gyakorlatilag barmit, barmikor megosszunk ismerdseinkkel. A korlatlan és
gondtalan teregetésnek azonban hatranyai is vannak, ma mar egyre tudatosabb felhasznaloként
gyakrabban tessziik fel magunknak a kérdést, jo, ha a vilagon mindenki tudja, hogy épp elutaztam
egy hétre? A kozosségi média tovabbi veszélye lehet, hogy szorongashoz, lerombolt 6nképhez, de
akar depresszidhoz is vezethet, ha tl sokat és nem jol hasznaljuk. Ha az ember folyamatosan a
masok altal megosztott tartalmakat nézi, melyek foként életiikk naposabb oldaldt mutatjak,
konnyedén arra juthat, hogy masok élete mennyivel jobb, izgalmasabb vagy akar boldogabb, mint a
sajatja. Ezek a gondolatok megmérgezhetik a sajat Onbecsiilést. A hozzaértok ezért tartjak
veszélyesnek a tilzasba vitt kozosségi média hasznalatot. A folyamatos gorgetés csak felesleges

1d6toltéssé valhat, amely semmilyen hozadékkal nem jar, de anndl tobb kételyt ébreszthet benniink.

2.3. A MUNKA-MAGANELET EGYENSULY KUTATASOK

Manapsag a munkavallalokkal kapcsolatos kutatasok egyik népszerli teriilete a munka és a

maganélet 0sszhangjanak a vizsgalata. A fejlett orszagokban a XX. szazad masodik felétdl egyre
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tobb nd vallal munkat. Az atalakul6 tarsadalmi trendek azonban nem csupéan a ndk életében hoznak
valtozast, hiszen ezekkel egyiitt a férfiak kizdrdlagos kenyérkeresd szerepe is megsziinik. A
klasszikus férfi-ndi szerepek atalukalasa Magyarorszagon elkeriilhetetlen azokban az esetekben,
amikor a ndi foglalkoztatottsdg alapsziikségletté valik a csalddok anyagi biztonsaganak
megteremtéséhez és fenntartdsdhoz. A digitalizacio terjedése pedig minden eldnyével egyiitt tovabb
bonyolitja a munka és maganélet 6sszehangolasat. Brief és Nord (1990; idézi Clark, 2000:749)
szerint szamos tarsadalmi valtozas teszi egyre égetobbé a munka és csalad Osszefliggéseinek
vizsgélatat. A valasi ratdk jelentésen megnovekedtek, melynek kovetkeztében egyre tobb a
gyermekét egyediil neveld sziild. Megugrott a ndi munkavallalok és a részmunkaiddben dolgozok
szama vilagszerte. Megvaltozott a munkavallalok elvardsa a munkaval toltott id6 mindségeével
kapcsolatban, illetve a munkahely foldrajzi elhelyezkedésével kapcsolatban. Kifejezetten nétt a
munkavallaloi mobilitds. Végiil, arra a jelentds valtozasra is felhivjdk a figyelmet, hogy az apai
szerepvallalas nagy mértékben felértékelddott a csaladi életben. A munka-csalad egyensuly kérdése
mara nem pusztan a ,,n6éi témak” kozé sorolhatd, hiszen egy férfinek is igénye lehet arra, hogy elég
1d6t toltson gyermekével, partnerével, sziileivel, rokonaival, barataival.

A munka-csalad életteriiletével foglalkozo elméletek attekintése eldtt érdemes tisztaznunk, hogy a
munka-magéanélet és a munka-csaldd fogalmak nem szinonimak. A munka fogalmat illetden
nagyobb az egyetértés a kutatok kozott. Geurts és Demerouti (2003) a fizetett munkat értették alatta.
A fizetett munka (wage work) ,,az egyén szdmara eldirt, 4ltala egy szervezet tagjaként végzett
feladatok egyiittese, amelyért szamara anyagi ellenszolgaltatas jar” (Geurts- Demerouti, 2003:280;
Kiss, 2013 forditasa). A munkan kiviili élettér (non-work) definiadlasa kapcsan kisebb az egyetértés a
kutatok kozott. Alapvetden a csaldddal kapcsolatos tevékenységeket, kotelezettségeket jelenti,
illetve a szabadidds elfoglaltsagokat, de nincs egyetértés abban, hogy melyik kategdridba esik
példaul a hazimunka végzése.

A munka-maganélet egyensuly (work-life balance) mind a tudoményos, mind a hétkdznapi
szOhasznalatban széles korben elterjedt kifejezés. Annal is inkdbb, mert a munka-magéinélet
egyensulyanak kérdése minden olyan ember szamara aktualis, aki dolgozik, de még vagy mar nem
nevel gyermeket, azaz nem ¢l klasszikus értelemben vett csaladban. Fiatalok egytittélésben, élettarsi
viszonyban, esetleg még egyediilalloként, a mar ,kirepiilt” felndtt gyermekekkel rendelkezé
generacio esetében is fontos a szellemi, fizikai feltoltddés, regeneralédas lehetdsége. A munka-
csalad egyensulyardl (work-family balance) ritkabban lehet hallani, de a tudomanyos kutatasok
fokuszaban foként ez all, mivel jobban megragadhatd, mint a munka-maganélet egyensuly (Kiss,

2013).
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2.4. A MUNKA-MAGANELET EGYENSULY MEGKOZELITESEK
EVOLUCIOJA

A munka és csalad életteriiletei kozotti kapcsolatot vizsgald elméleteket Geurts és Demerouti (2003)
harom f6 csoportba sorolja: klasszikus elméletek, szerepekkel kapcsolatos elméletek, és modern
elméletek. Az elméletek attekintése érdekes vezérfonalként szolgal arra, hogy végig gondoljuk,

hogyan alakult at a munka-magénélet egymashoz val6 viszonya.

2.4.1. KLASSZIKUS ELMELETEK

Edwards ¢és Rothbard (2000) alapjan klasszikus modellek a szegmentacidé (segmentation), a
kompenzacié (compensation), az athatés (spillover) és a kongruencia (congruence) elméletei. Clark

(2000) szintén klasszikusnak nevezi a hatarelméletet (border theory).

A szegmentacié (segmentation) elmélete az egyik legrégibb elméleti megkdzelités, mely élesen
elvalasztja egymastol a munka és a csalad életteriileteit, hangstlyozza, hogy egyik életteriiletnek
sincs hatdsa a masikra (Mihalka, 2017). Ezek a korai kutatdsok abszolut ugy kezelték a munkat és
csaladot, mintha azok egymastol teljesen fiiggetleniil miikodnének. Az elmélet alapvetden a
tradicionalis csalddmodellbdl indul ki, melyben a férfi a kenyérkeresd, a né pedig a csaladi fészek
orzdje (Clark, 2000). Napjainkban mar sokkal inkabb egy tudatos gondolkodas arra nézve, hogy a

két teriilet elvaljon egymastol.

A kompenzacié (compensation) elmélete szerint a munka ¢€s a csalad életteriilete negativ fiiggést
mutat, az egyik életteriilettel valéd elégedetlenség arra készteti az egyént, hogy a masik életteriileten
keresse az elégedettséget. ,,Ennek érdekében az emberek kompenzald beruhdzasokat tesznek, tehat
ami nem all rendelkezésre szdmukra az egyik szféraban, azt a masikban pdétoljak (Dén-Nagy,

2013:8)”.

Két formaja lehet:
1) az elégedetlenséget okozd életteriileten az egyén csokkenti a bevonddast, s noveli az

elégedettséget okozo életteriileten. Ezt teszi a parkapcsolataval elégedettlen de sikeres céget iranyitd
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vezetd, aki otthon egyre kevesebb id6t tolt, a munkajaba menekiil -hiszen a cég csak akkor megy
jol, ha 6 ott van- otthonrol val6 tavolmaradésat pedig ezzel tudja indokolni.

2) az egyén az egyik ¢letteriileten megélt elégedetlenségre ugy reagal, hogy pozitiv, a sziikségleteit
kielégit6 kimeneteket keres a masik teriileten (Edwards -Rothbard 2000). Ebben az esetben is két
valtozat mertilhet fel: az egyikben az egyik életteriileten ki nem elégitett sziikségletek kielégitésére
iranyul6 torekvések mennek végbe a masik életteriileten (kiegészitd kompenzacid), a masikban az
egyik életteriilet negativ tapasztalatainak az ellenkezdjét keresi az egyén a masik életteriileten
(reaktiv kompenzacio) (Kiss 2013). A csaladban véleményét, elképzeléseit érvényesiteni nem képes
szil6, a munkahelyén meghallgatisra talal otletei megosztasakor, s ez 4ltal tavolodik el a csaladi

1éttol.

Az athatas (spillover) elmélete a munka-csaldd nyilt rendszerszemléleti modelljének tekinthetd.
Abbdl indul ki, hogy a hatadrvonalak a két ¢€letteriilet kozott nem ¢€lesek és atjarhatatlanok, azaz a
munka hatdssal van a csaladra vagy forditva (Clark, 2000), és pedig ugy, hogy kozben a két
¢letteriilet egymashoz egyre hasonlobba valik (Crouter, 1984). Grzywacz ¢és Marks (1999)
megkiilonboztettek negativ és pozitiv athatast is. Az otthondban otleteit, elképzeléseit nem
érvényesitd sziilo, a munkahelyén is visszafogottabba valik. ,,Az én véleményem mar Ggysem
szamit sehol”. Az egyik teriileten tapasztalas utjan kialakult negativ miikodés a masik teriileten is

megjelenik.

A klasszikus elméletek utolsod csoportjat képezi a kongruencia (congruence) megkozelités, mely
szerint a munka és a csalad életteriiletei hasonlitanak egymasra. A hasonlosag alapjat egy harmadik
valtozo adja, pl.: személyiségjegyek, tarsadalmi és kulturdlis hattér (Edwards -Rothbard 2000). A
munkavallalo ebben az esetben olyan vallalathoz, szervezethez megy el szivesen dolgozni, ahol a
személyes illetve csaladi életének értékei, normai, szabalyai felelhetdek a mitkodésben.

A klasszikusnak nevezhetd modellek mellett hatodik koncepcionak nevezi Dén-Nagy (2000) Clark
hatarelméletét (border theory). A munka ¢és a csalad ugy léteznek egymas mellett, mint két orszag
ahol eltérd a nyelv, a szokésok, a szabalyok. A modell kiemeli, hogy a munka és az otthon tertiletei
atjarhatok, és a szerepldk ugyan nehezen, de valamennyire képesek formalni azok természetét,

illetve képesek eldsegiteni az egyensuly kialakitasat.
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2.4.2. SZEREPEKKEL KAPCSOLATOS ELMELETEK

A szerepekkel kapcsolatos elméletek kozé tartozik az eréforrasok sziikossége, illetve az ennek
kritikajaként értelmezhetd bovitési megkdzelités, és a munka-csalad konfliktus elmélete (Mihalka,

2017).

A sziikos eroéforrasok clmélet alapfeltételezése, hogy az embereknek korlatozottan all
rendelkezésre az 1d6, a figyelem és az energia. Amikor az egyéneknek egyszerre tobb szerepben kell
megfelelnilik, a korlatozott eréforrasaik megoszlanak. Minél tobb szerepben kell helytallnia az
egyénnek, annal nagyobb a valdszintisége, hogy kialakulhat a szerepstressz (Goode, 1960). A nd, az
anya, a tars, a barat, a sziil6, a gyerek szerepek mind jelen lehetnek egy 30-as éveiben jar6 nd

¢letében szdmtalan megoldando helyzetet és feladatot teremtve.

A bévitési megkozelités a szikkos erOforrasok elméletének egyik kritikdjaként néttek ki magat.
Alapfeltevése, hogy a tobb szerepben vald megjelenés akar pozitiv kimenetellel is jarhat. Sieber
(1974, 1dézi Kiss, 2013:66) szerint az egyidejiileg tobb szerepet is betdltd személyek esetében a
szerepek halmozodasabol eredd stresszt, az abbol szarmazo eldnyok feliilirhatjak. A szerzd szerint

négy pozitiv kdvetkezmény lehet:

1. Szerepprivilégiumok: minél tobb szerepet tolt be az egyén, annal tobb joga is van.

2. Statuszbiztonsag: minél tobb szerepet tolt be az egyén, annal tobb lehetésége van az egyik
szerepben Ot érd kudarcot kompenzalnia.

3. Statusz fejlesztéséhez és a szerepben nyujtott teljesitményhez kapcsolddd erdforrasok
megszerzese.

4. Személyiség gazdagodasa: minél tobb szerepben jelenik meg az egyén, annal szélesebbé valhat

a latokore, fejlodhet az onértékelése.

A munka-csaldd 0Osszehangolasanak elméleti megkozelitései kozott kezdetben dominéltak a
konfliktuselméletek, melyek szerint a két teriilet szerepei kozott konfliktus van szdmos szintéren,
példaul az id6, a viselkedés, a fesziiltség és az energia szintjén. Greenhaus és Beutel (1985) a
konfliktust kétirdnytnak tekintik, és megkiilonbdztetik a munkabol szdrmazd csaladi konfliktust
(work-to-family conflet= a munka okoz fesziiltséget a csalddi életben), valamint a csaladbol

szarmaz6 munka konfliktus (family-to-work conflct= a csaladi problémak hatnak ki a munkéra). A
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szerzéparos a munka-csalad konfliktus harom f6 formdjat kiilonitette el: idéalapu, stresszalapt és
magatartds alapu konfliktusokat, majd késébb egy negyedik, az energia-alapt tipussal bovitették ki
(Greenhaus et. al., 2006):

1. Az idé-alapu (time based conflict) azon alapul, hogy az egyik életteriilet elvarasainak valo
megfelelésre szant id6 felemészti a masik életteriilet elvarasainak kielégitésére sziikséges
problémat. Példaként emliti a munka vildgdban a hosszabb munkaidét, a talorat, a csaladi
¢letben pedig a kisgyermek miatti megndtt iddsziikségletet.

2. A stressz-alapu (stress based conflict) konfliktus arra utal, hogy az egyik életteriiltbdl
szarmazd stressz akaddlyozza a masik életteriilet kihivasainak valé megfelelést. Sebdk
(2014) utal a munkavégzés sordn megélt negativ érzelmekre, mint apatia, depresszio,
kimeriiltség vagy szorongéas, de ide sorolhato a vezetdi tdmogatas hianya is. A csaladi életbdl
pedig a hazastarsi konfliktust emliti.

3. A magatartis -alapu (behavior-based conflict) konfliktus arrdl szol, hogy az egyik
¢letteriileten bevalt magatartasformak a masik é€letteriileten nem miikodnek. Sebdk (2014)
értelmezésében példaul az autoriter vezetdi stilus a munkahelyen lehet hatékony, azonban a
csaladi ¢életben az ilyen tipust hatalomgyakorlas inkabb konfliktushoz vezet.

4. Az energia-alapu (energy-based conflict) konfliktus arra a jelenségre utal, amikor az egyén
egyik szerepe olyan mértékii fizikai vagy szellemi teljesitOképesség, azaz példaul faradtsag-
novekedéssel jar, ami mar megneheziti a masik szerep elvarasainak megfeleld viselkedést

(Greenhaus et al. 2006).

2.4.3. MODERN ELMELETEK

Munka-csalad gazdagitas

,»Az egyre komplexebb kutatdsoknak kdszonhetden jelentds elmozdulds tortént a negativ hatasokat
hangstlyoz6 konfliktus-elméletek iranyabol a pozitiv hatasokat is fokozottan beemelé modellek
felé. A valtoz6 fokusz arra mutatott ra, hogy a kutatok azokat az elméleti kereteket €s feltételeket is
keresték, ,,amelyek mellett a munka és a csaladi szerepek inkabb »szovetségesek«, semmint

»ellenségek«” (Nagy, 2017:78).
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Greenhaus és Powell (2006) a munka csalad egymasra valo kedvezd hatasaira hivta fel a figyelmet.
Ezt a pozitiv jelenséget munka-csalad gazdagitasnak (work-family enrichment) nevezték el. Az
elmélet alapjat az erdforrasok (képesség/nézépont; rugalmassag; pszichologiai ¢és fizikai
eréforrdsok; tarsas toke; anyagi eréforrasok) képezik. A gazdagitas is két irdnyl folyamat lehet,
elkiilonithetd a munka-csalad gazdagitds (a munka életteriiletérdl szarmazo és a csalad életteriiletén
bekdvetkezo pozitiv hatasok), illetve csalad-munka gazdagitas (a csalad életteriiletérdl szarmazo és
a munka életteriiletén bekovetkezd pozitiv hatasok). A munka-csaldd gazdagitds két szinten
torténhet: kozvetlen uton, amikor az egyik életteriileten beliil megszerzett er6forrds konkrétan
javitja a teljesitményt a masik életteriileten, illetve érzelmi uton, amikor a megszerzett er6forras
kovetkeztében pozitiv érzelmeken keresztiil jon létre a hatds. Carlson €s munkatarsai. (2006) a

munka-csalad, valamint a csaldd-munka gazdagitas esetén harom-hadrom dimenziét emelnek ki.
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work-

family
enrichment

Munka-csalad gazdagitas

Munka-csalad fejlédés: amikor a munkdba valo
bevonodas soran olyan 1j tudas,
magatartasvaltozast idéz eld, amelytdl az egyén
jobb csaladtag lesz.

Munka-csalad érzelem: amikor a munkdba valo
bevonodas sordn olyan érzelmi allapot jon 1étre,
amelyt6l az egyén jobb csaladtag lesz.

Munka-csalad t6ke: amikor a munkaba valo
bevonddas megnoveli az egyén pszichoszocialis
er6forrasait, amelytdl az egyén jobb csaladtag lesz.

Csalad munka gazdagitas

Csaldd-munka fejlédés: amikor a csaladdba vald
bevonodas soran olyan 1j tudas,
magatartasvaltozast idéz eld, amelytdl az egyén
jobb munkavallalo lesz.

Csalad-munka érzelem: amikor a csaladba valo
bevonodas sordn olyan érzelmi allapot jon 1étre,
amelyt6l az egyén jobb munkavallalo lesz.

Csalad-munka t6ke: amikor a csaladba valo
bevonddas megnoveli az egyén pszichoszocialis
er6forrasait, amelytdl az egyén jobb munkavallald
lesz.

2.1. tablazat: Munka-csalad gazdagitds dimenzi61

Forras: A szerzOk sajat szerkesztése

Munka-csalad egyensulya

A munka-csaldd egyensulyt kezdetekben a munka és a csaldd kozotti konfliktus hianyaval
azonositottak. Greenhaus et. al., (2003, idézi Mihalka, 2017) megfogalmazasaban a munka-csalad
egyensuly akkor alakul ki, ha az egyének egyenlé mértékben vonddnak be és egyenlé modon
elégedettek a munkahelyi és a csaladi szerepeikkel. A munka-magénélet egyensulya azt az
egyensulyi allapotot jelentheti, mely az életteriileteinkre szant id6 szdmunkra megfeleld eloszlasat
jelenti. Ez magéval hozza azt is, hogy ez az egyensulyi allapot mas és mas ponton valosul meg

minden ember szamara, ezért nincs egyértelmii recept. Ugy is fogalmazhatnank, hogy munka-
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maganélet egyensuly csak elméletben 1étezik, szubjektiv fogalom. Az irdnyti a mi keziinkben van,
ezért nagyon fontos az Onismeret, a céljaink tisztazasa és az odavezetd Gt megtervezése. Ebben jol
érzékelhetd, hogy nagy szerepet kap a tudatossag is.

Az elmult években a munka ¢€és maganélet egyensulydnak megtaldlasa és megtartasa a
munkavallalok részérdl egyre fontosabb igényként fogalmazdodik meg. A fiatal generaciok szamara
kifejezetten fontos prioritas. Buzéas (2010) szerint ez azt is jelenti, hogy a munkaaddk szdmadra
hatékony 0sztonzd eszkoz lehet dolgozoik megtartasara, hiszen azoknal a cégeknél, ahol jobban
figyeltek a munka és a szabadidé egyenstlyanak tdmogatdsara, ott a dolgozok akar 21 szazalékkal
keményebb erdfeszitésre is hajlandoak voltak. (Buzas, 2010)

Az okostelefonokon az allandé online jelenlét miatt egyre jobban Osszemosddnak a munka ¢€s a
maganélet korabbi élesebb hatarvonalai. Régen nem tudtunk a zsebiinkbe dugva hazahozni
munkénkat, és munkaidében nem volt lehetdségiink foglalkozni privat dolgainkkal. Az eNet (2017)
felmérése az okostelefonok munka-magéanélet egyensulyara gyakorolt hatdsaival foglalkozott és
eredményei szerint a ,dolgozd okostelefon-hasznalok foként pozitivumként élik meg ezt a
helyzetet: 78 szazalékuk inkabb dolgozik szabadidejében is alkalmanként a telefonjan, csak
munkaiddben is hasznalhassa azt magancélra.” Az okostelefon-hasznalok harmada ugy vélte, hogy
miota okostelefont hasznal, ugyan jobban Osszemosodik a munkaja és a maganélete, de ennek

szamos eldnyét tartjak hangstlyosabbnak, ezért ragaszkodnak telefonjukhoz.

kapcsolattartas idébeosztas Munkahoz sziiksezes munkavel kapcsolatos
kollzzikksl/parnerekkel/ szervezase Infarmacidk anline fijlokx magryitass,
ugy’eleckel ckostelefonon ukastelelonon gyljtese okostelefcnen  olvasasa okastelefonon

munkaidsn kivul munkaid&n kivul munk2idan zivul munkaidén kieul
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2.3. abra: Okostelefonon szabadidében legalabb hetente végzett tevékenységek

Forras: https://enet.hu/hirek/okostelefonnal-jobban-osszemosodik-a-munka-es-a-maganelet/

Az a jo, hogy az okostelefonok a munka-maginélet Osszhangjanak megtaldldsdban is a
segitségiinkre lehetnek, hiszen ma mar szamos olyan alkalmazas elérhetd, amely a munka és a

37.


https://enet.hu/hirek/okostelefonnal-jobban-osszemosodik-a-munka-es-a-maganelet/

maganélet kozotti egyensuly megteremtését hivatott eldsegiteni. Az eNET (2017) azonban arra is
felhivta a figyelmet, hogy ezekrdl az alkalmazasokr6l az okostelefon-hasznalok csupan 11
szézalékdnak van tudomasa, igy ez alapjan kijelenthetjiik: jellemzéen nem is hasznaljak dket. Pedig
célszerl lenne.

Mindannyiunk életében lehetnek nehezebb, fokozott teljesitéssel jaré idészakok mind a munka
vilagaban, mind a személyes ¢életiinkben. Fontos ¢és nélkiilozhetetlen viszont, hogy legyen
lehetdséglink regeneralddni, megteremteni a szabadidé és munkaval toltott idé kozotti egyensulyt.
Az egyensuly kialakitasaért alapvetéen mi vagyunk felelések, mert mi hozzuk meg a végsé dontést.

Aki nem tervezi meg a sajat ¢letét, annak mas fogja megtervezni azt.

? KERDESEK

1. Milyen kategoridkat hozott 1étre Prensky generacio elméletében?
2. Milyen 6sszetevoi vannak a digitalis kompetencianak?

3. Milyen hatuliitéi vannak a digitalis 1étnek?

4. Milyen munka-maganélet egyenstly megkdzelitéseket ismeriink?

5. Milyen pozitiv megkdzelitésii munka-maganélet egyenstly elméletrdl olvasott?

SZAKIRODALMI FORRASOK

1. A digitalis kompetencia értelmezésének eurdpai keretrendszere. http://emagyarorszag.hu/wp-

content/uploads/2013/10/DIGCOMP_brossura HUN 15123 1.pdf (Letoltve: 2018. 12.22.)

2. Brief, A. — Nord, W. F. (1990): Work and the family. In: A. Brief - Nord, W R. (szerk.).
Meanings of occupational work. Lexington Books. Lexington (MA), 203-232.

3. Buzas, J. (2010): Munka-magénélet egyensuly: csak elméletben létezik https://www.hrportal.hu/

hr/munka-maganelet-egyensuly-csak-elmeletben-letezik-20100609.html (Letoltve: 2018. 12.20.)

38.


http://emagyarorszag.hu/wp-content/uploads/2013/10/DIGCOMP_brossura_HUN_151231.pdf
http://emagyarorszag.hu/wp-content/uploads/2013/10/DIGCOMP_brossura_HUN_151231.pdf
https://www.hrportal.hu/hr/munka-maganelet-egyensuly-csak-elmeletben-letezik-20100609.html
https://www.hrportal.hu/hr/munka-maganelet-egyensuly-csak-elmeletben-letezik-20100609.html

4. Carlson, D. S. - Kacmar, K. M. (2000): Work—Family Conflct in the Organization: Do Life Role
Values make a Diffrence? Journal of Management. 26. 5. 1031-1054.

5. Carlson, D. S. - Perrewé¢, P. L. (1999): The Role of Social Support in the Stressor-Strain
Relationship: An Examination of Work-Family Conflct. Journal of Management. 25. 4. 513-540.

6. Carlson, D. S.- Kacmar, K. M.- Wayne, J. H. - Grzywacz, J. G. (2006): Measuring the positive
side of the work—family interface: Development and validation of a work—family enrichment
scale. Journal of Vocational Behavior. 68. 131-164.

7. Clark, S. C. (2000): Work/family border theory: A new theory of work/family balance. Human
Relations. Vol 53. No. 6. 747-770.

8. Crouter, A. C. (1984): Spillover from family to work: Th neglected side of the work—family
interface. Human Relations. 37. 425-442.

9. Dén- Nagy . (2013): Az infokommunikicids technologidk munka-magéanélet egyensuly
megteremtésében jatszott szerepe-elméleti attekintés. Tarsadalomtudomanyi Szemle. 2013/3. pp.

2-21. https://socio.hu/uploads/files/2013 3/1den_nagy.pdf (Letdltve: 2018. 12.15.)

10. Dubin, R. (1956): Industrial workers” world: a study in the central life interests of industrial
workers. Social Problems. 4. 3-13.

11. Edwards, J. R. - Rothbard, N. P. (2000). Mechanisms Linking Work and Family: Clarifying the
Relationship between Work and Family Constructs. Academy of Management Review. 25. 1.
178-199.

12. eNEt (2017): Okostelefonnal jobban 6sszemosodik a munka és magénélet. https://enet.hu/hirek/

okostelefonnal-jobban-osszemosodik-a-munka-es-a-maganelet/ (Letdltve: 2018.12.20.)
13. Frone, M. R.- Russell, M.- Cooper, M. L. (1992). Antecedents and outcomes of work-family

conflct: testing a model of the work-family interface. Journal of Applied Psychology. 77. 1.
65-78.

14. Frone, M. R.- Yardley, J. K. - Markel, K. S. (1997): Developing and testing an integrative model
of the Work-Family Interface. Journal of Vocational Behavior. 50. 2. 145-167.

15. Geurts, S. A. és Demerouti, E. (2003): Work/Non-Work Interface: A Review of Thories and
Findings. In: Schabracq, M. J., Winnubst, J. A. és Cooper, C. L.: Th Handbook of Work and
Health Psychology. John Wiley & Sons, Ltd., New York. 279-310.

16. Goode, W. J. (1960): A theory of role strain. American Sociological Review. 25. 483-496.

17. Greenhaus, J. H. — Allen, T. D. — Spector, P. E. (2006): Health consequences of work-family
conf ict: T e dark side of the work-family interface. In Perrewe, P. L. — Ganster, D.C. ed.

Research in occupational stress and well-being. Press/Elsevier, Amsterdam: JAI pp. 61-98.

39.


https://socio.hu/uploads/files/2013_3/1den_nagy.pdf
https://enet.hu/hirek/okostelefonnal-jobban-osszemosodik-a-munka-es-a-maganelet/
https://enet.hu/hirek/okostelefonnal-jobban-osszemosodik-a-munka-es-a-maganelet/

18.Greenhaus, J. H. - Beutell, N. J. (1985): Sources of Conflct between Work and Family Roles. Th
Academy of Management Review. 10. 1. 76-88.

19.Greenhaus, J. H.- Collins, K. M. - Shaw, J. D. (2003): Th relation between Work-Family
Balance and Quality of Life. Journal of Vocational Behavior. 63. 510-531.

20.Greenhaus, J. - Powell, G. (2006). When work and family are allies: a theory of work-family
enrichment. The Academy of Management Review, 31. 1.72-92.

21.Grzywacz, J. - Marks, N. F. (1999): Reconceptualizing the Work-Family Interface: An
Ecological Perspective on the Correlates of Positive and Negative Spillover between Work and
Family. CDE Working Paper. University of Wisconsin-Madison, Center for Demography and
Ecology, Irvine, CA. 3-99.

22.Ipari digitalizacié blog (2018): Digitalis mindennapjaink — a digitalizacié arnyékaban. https://

digitalizationindustry.com/hu/2018/10/25/digitalis-mindennapjaink-a-digitalizacio-arnyekaban/

(Letoltve: 2018.12.20.)
23.Keresztes 1. (2018): Jon a negyedik ipari forradalom, és a gépek aranykora. 2018. junius 3.

h t t ps : / / h v g¢ . h u / ¢ a =z d a s a g /

201822 ipari forradalmak okos gvyarak szep uj vilag a gepek tundoklese (Letoltve:

2018.12.20.)

24.Kiss Cs. (2013): A szervezeti elkotelezettség és a munka -csaldd konfliktus Osszefiiggései az
ugyfélszolgalati munkaban. PhD értekezés. BCE. Budapest.

25.Mihalka M. (2017): A munka-csalad interferencia attekintése a szakirodalom tiikrében. Kapocs.
XVI. 73. 3-11.

26.Nagy B. (2017): Létezhet-e munka-magéanélet egyensuly vezetd allasban? Szociologia Szemle.
27. 3. pp. 75-103.

27. gk lu Ksm/z Lgstll7.Pageo (2018): A negyedik ipari forradalom lehetdségei és veszélyei. 2018.
junius  20. http://www.geopolitika.hu/hu/2018/06/20/paigeo-podcast-012-a-negyedik-ipari-

forradalom-lehetosegei-es-veszelyei/ (Letdltve: 2018. 12. 22.)

28.Prensky, M. (2001): On the Horizon. NCB University Press, Vol. 9 No. 2001 oktober 5.
magyarul: http://htmlinfo.hu/tarhaz/digitalis-bennszulottek-1-resz/ és http://htmlinfo.hu/tarhaz/
digitalis-bennszulotte-2-resz/ [Letoltve 2017. 11. 10.]

29.SebOk Cs. (2014): A munkahely és a maganélet kozotti konfliktus idé alapti megkozelitése.
Kulttra és Kozosség V. IV. 105-114.

40.


https://digitalizationindustry.com/hu/2018/10/25/digitalis-mindennapjaink-a-digitalizacio-arnyekaban/
https://digitalizationindustry.com/hu/2018/10/25/digitalis-mindennapjaink-a-digitalizacio-arnyekaban/
https://hvg.hu/gazdasag/201822__ipari_forradalmak__okos_gyarak__szep_uj_vilag__a_gepek_tundoklese(Let%2525C3%2525B6ltve
https://hvg.hu/gazdasag/201822__ipari_forradalmak__okos_gyarak__szep_uj_vilag__a_gepek_tundoklese(Let%2525C3%2525B6ltve
http://www.geopolitika.hu/hu/2018/06/20/paigeo-podcast-012-a-negyedik-ipari-forradalom-lehetosegei-es-veszelyei/
http://www.geopolitika.hu/hu/2018/06/20/paigeo-podcast-012-a-negyedik-ipari-forradalom-lehetosegei-es-veszelyei/
http://www.geopolitika.hu/hu/2018/06/20/paigeo-podcast-012-a-negyedik-ipari-forradalom-lehetosegei-es-veszelyei/

3. FEJEZET

A DIGITALIS ESZKOZOK JELENLETE A
MINDENNAPJAINKBAN

A c{igitd/is anab[abetizmus /eegysze’z&s[tve a digitci/is tudds /zidnycit je/enti. Vem aruol van s20, /u)g_q valaki Lépes—e
szdm[tégép segitségéve[ va[ami/yen munkdt végezni vaqgy sem. /4’170’/ van szo, ltogy [’épes—e a ’zem{e[kezés’ze ci/[o’
c[[gitci[is eszkdz()'A ( /wl’zc[ve?zeé, szoﬁve’zek) d/ta/ nydjtotta /ehetdségeket oly mo’c[on /Lasznci[ni, ki/laszna’/ni,

fe[/laszna/ni, /Logy pozitiv hatast ¢ren ela sayat élete és munk(ija, masok élete és munkcy‘a kapcsdn. i

( gi[/e’z Tamas ERP szaketo )

Tarsadalmi, gazdasdgi viszonyaink ¢éltetd eleme a valtozas, sziikségszerlien valtozik a vilag
kortlottiink. Ahogy Hérakleitosz 6ta mondani szokds ,,az egyetlen allandd a valtozas maga”. De mi
koze ennek mindennapjainkhoz, a ma emberéhez? Anélkiil, hogy a nagy gordg filozofussal vitdba
szallnank, sokkal inkdbb magunkéva téve gondolatait megallapithatjuk, hogy maga a valtozasra is
ugy igaz az allanddsag, hogy egy allandd gyorsulds jellemzi. Visszatérve az eldbbi kérdéshez: ,,De
mi koziink nekiink ehhez?”, a valasz: meglepden sok. Mig a régi idokben ezek a folyamatok
torténelmi 1éptékben zajlottak le, addig ma egy emberdlton beliil is meghatarozo, a létiinket
alapjaiban befolyasold véltozasokat tapasztalhatunk. A ma embere nem rendezkedhet be egy
allando, statikus életvitelre, a valtozasok elobb-utobb az O életére is hatassal lesznek. Charles
Darwin természettuddsnak tulajdonitjuk az alabbi kijelentést: ,,Nem a legerdsebb marad életben,

nem is a legokosabb, hanem az, aki a legfogékonyabb a valtozasokra.”

Jelenleg a technologiai fejlodés, a digitalizacio alakitja kdrnyezetiinket. Ez mindenkinek az életére,
munkdjara hatassal van/lesz. Teljesen ujszerlien kell mindennapi ligyeinket intézniink, munkakorok
gyokerestiil valtoznak meg, olykor el is tlinnek, és helyette teljesen ismeretlen szakmak jelennek
meg. Ebben a szitudcidban nem szabad a mar csak a meglevd ismereteinkre tdmaszkodni,

folyamatosan tanulni kell, ismerkedni az jdonsagokkal, felkésziilni a komolyabb dontésekre.
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Ebben a fejezetben bemutatjuk azokat a technoldgiai fejlesztéseket, amelyek mar itt vannak, napi
szinten hasznélhatoak, adott esetben mar megkeriilhetetleniil az életiink részei. A munka vilagaval
kapcsolatban pedig némi kitekintést tesziink a mar 1étezd és egyre terjedd Uj megoldasokra,
melyekkel mar itt, Magyarorszagon is lehet taldlkozni. Az elterjedésiikkel kapcsolatban pedig
senkinek ne legyenek kétségei! Néhany év mulva, ha valaki olvassa ezt a fejezetet, azt mar csak

némi elnézd mosollyal az arcan fogja tudni megtenni.

3.1. A TEMA IDOSZERUSEGE

Napjaink turbulensen valtoz6 informdacios tarsadalmdban az informacios és kommunikacios
technologiai eszk6zok (IKT) alkalmazasanak fokozott terjedése jelentés mértékben athatja mind a
hétkdznapi, mind az iizleti életviteliinket. A digitalizacio része a jeleniinknek, és még nagyobb része

lesz a jovOnknek.

A téma aktualitdsat tobbek kozt indokolja, hogy a KSH (2016) adatai szerint a 2016-ban
nyilvantartott gazdasagi szervezetek 3 szdzalékdt az informacid, kommunikédci6 agazatban
regisztraltdk. Az internettel rendelkezd haztartasok aranya 79% volt hazankban, ami 6
szazalékponttal maradt el az unio atlagatol (85%). A hdaztartdsok tobb mint haromnegyede
rendelkezett szélessavu internetkapcsolattal. A lakossagi magancéli internethasznalatdban a
leggyakrabban igénybevett kommunikéacios csatorna az e-mail volt. A hazai lakossag 48%-a 1épett
kapcsolatba elektronikusan kozhivatalokkal, és 39%-a vésarolt az interneten magancélbol. A
hootsuit.com 2018. évi jelentése szerint Magyarorszagon az internetezOk 89%-a minden nap
internetezik, tobb mint 5 milliban hasznaljak a kiillonbozé kozosségi média platformokat. A
trendeknek megfeleléen az emberek egyre tobb i1d6t toltenek okostelefonjaik hasznalataval,
intenziven nétt a mobilrdl bongészok szama. A leglatogatottabb oldalak a Google.hu és a
Facebook.com weboldala. Az idészertiséget tovabb fokozza, hogy a napjainkban felnévé generacio,
a digitalis bennsziilottek, vagyis az un. Z generacio (az 1996-2007 kozott sziiletettek) és az alfa
generacio (2007 utan sziletettek) életének mindennapjait mar meghatdrozza a digitalis vilag
nyujtotta lehetdségeik; aktivan hasznaljak, alkalmazzdk ezen technikai eszkézoket, szdmukra ez

mar egyfajta életforma.
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Egy ,.digitalis allampolgar” szamara kiemelten fontos, hogy ismerje napjaink digitalis vilaga altal
nyujtotta Ujfajta kommunikécios eszkozoket, csatorndkat és modszereket. Nemcsak azt fontos
tudnia hogyan veheti fel a kapcsolatot barataival, hogyan szerezhet ) ismerdsoket, hogyan juthat a
legfrissebb informacidhoz az egyes programokrol, eseményekrdl vagy épp technikai vivmanyokrol,
hanem azt is sziikséges ismernie, hogy a hivatali ligyekben vagy a tanulmanyokban milyen

kommunikécids eszkdzoket vehet igénybe, illetve melyek segitik a hatékonyabb haztartasvezetést.

Az informacids és kommunikaciods technoldgiai eszk6zok kozé sorolunk minden olyan elektronikai
eszkozt, ami az informacié ataddsdban szerepet jatszik. A szakirodalomban szdmos definicid
olvashatd az IKT fogalmara. Molnar (2008) értelmezése egyben csoportositja is azokat, a
felhasznalasi teriiletei alapjan: az IKT egyben eszkoz, ellendrzési eszkdz €s automata technika,
szervezési technika, média és dsszekapcsolhato technika, fejlesztési és tarsadalomalakité folyamat,
valamint technikai gyakorlat. A digitalis eszkozoket tovabbi szempontok szerint is lehet
csoportositani. A funkcigjat tekintve lehet infokommunikaciés eszkéz ¢€s robotika (szenzor,
mérOmiiszer, vezérld, mesterséges intelligencia). A hasznalat helye alapjan megkiilonboztetlink
telepitett eszkozoket, illetve mobil eszkdzt. A felhasznalasa szerint beszélhetlink az éltalanos céla

eszkozokrol és a céleszk6zokrol.

A digitalizacié a novekedés, a fejlédés hajtoereje, hozzdjarul a hatékonysag ndveléséhez mind
gazdasagi, mind vallalati, mind az egyén szintjén. A digitalis atalakuldsbol igazi versenyelényre

azok tudnak majd szert tenni, akik felismerik és €élni is tudnak az éltala nyujtott lehetdséggel.

3.2. ALAPSZINTU IKT OTTHON

3.2.1. INFORMACIOGYUJTES

Az otthoni feladatok célszerii ellatasahoz és a szabadidd hasznos eltoltése érdekében az ember mar
régota informaciokat gyljt. Az informéciok beszerzése az utdbbi években nagyon megvaltozott.
Korabban jellemzden ezeket radiobol, tévébdl, irott sajtobol, szomszédoktol, ismerdsoktdl szereztiik
be, &m ma egyre inkabb az Internet adta lehetdségek veszik at ennek szerepét. Az emberek ma mar
tobbféle eszkozt (szamitogep, tablet, mobil telefon) hasznalva nézik, illetve fogyasztjak a digitalis
tartalmakat, ott és akkor, amikor csak akarjak. Példaul a kés6 éjszakai programban szerepld filmet

kiilon rogzités nélkiil masnap, hétvégén kora délutani idopontban is megnézhetik, vagy 0j haztartasi
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gép beszerzése elott nem kell az iizleteket végig jarni, hogy szdmukra az idedlis eszkozt

kivalasszak.

A magyar média tartalmak elérésének egyik legismertebb alkalmazdsa a médiaklikk.hu portalon
érhetd el. A mediaklikk.hu a kozmédia teljes televizidos és radios tartalmi kinalatot lefedd
multimédia-portalja, ahol él6ben, vagy az adast kdvetden is elérhetdk a kiilonbdzd csatornak. Ennek
a portalnak késziilt mar mobil applikacidja, amely még kényelmesebbé teszi a tartalmak
megtekintését, hiszen az applikacidbol egyenesen az okostévénkre iranyithatjuk azokat egy kozos
WiFi-vel. Ugyanakkor a meghatdrozo kereskedelmi csatorndk is miikodtetnek médiatarat, ahol

korabbi miisorok tekinthetéek meg.

3.2.2. INFORMACIOTAROLAS (KEPEK, VIDEOK, SZOVEGEK)

Az informécidk nagy részét valamilyen adathordozon taroljuk. Az IKT elterjedése elott az
adathordozok tilnyomd része a papir volt, mig a videdk és a filmek esetén pedig a magneses
szalagok. Ezekre jellemzd volt, hogy egyrészt nagy fizikai helyet igényeltek, masrészt a

dokumentumok kozotti keresést csak a tarolads megfelelden jeldlt kialakitasaval lehetett megoldani.

A dokumentumok digitalizalasaval a taroldhely fizikai mérete Iényegesen lecsokkent. A
dokumentumok gyors keresése érdekében tobbféle dokumentum-kezeld rendszer keriilt piacra. A
legegyszertibb dokumentum-kezeld (fajlkezeld) rendszer az operacidos rendszer része. (A
leggyakoribb Windows operacios rendszerben az Intézd.) Azonban ez az alkalmazés csak szoveges
tartalom esetén képes a dokumentumban tarolt informaciok koziil kikeresni a megfelelét. Az Intézot

hasznalhatjuk szlirésre: a készités datuma, mérete vagy a tipusa alapjan torténd valogatésra.

A digitalis tartalmak térolasadra hasznalt egyik adathordozé tipus a megjelenitd eszk6zokhoz
szorosan kapcsolodd (belsd) tarolo: szamitogép, laptop esetén a winchester, telefon esetén a

memoria vagy memoria kartya.

Ezen eszk6zok nagy eldnye, hogy ,.kéznél vannak” és az adatelérés nagyon gyors. Hatranyuk, hogy
a méretiik korlatos, amit kiilondsen a kép- és hanginforméciok tarolasa esetén érzékeliink. A
megjelenitd eszkoz cseréjekor a belsd tarolokrol az adatokat menteni (archivalni) kell, és nem kelld

odafigyelés esetén konnyen elveszithetiink fontos informéciokat.
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Célszerli az adatainkat (nem csak az eszkdz cseréje esetén) archivalni, igy a meghibasodasbol
kovetkez6 adatvesztést minimalizalni lehet. Az adatokat kiils6 tarolora érdemes menteni, hiszen a
megjelenitd eszkdz meghibasodasa esetén konnyen és gyorsan hozzaférhetiink az adatainkhoz. A
szamitogépek, laptopok esetén hasznalhatunk adatarchivélasra dvd-t, kiils6 winchester, pendrive, de
egyre elterjedtebb, mind a szamitdgépek, mind pedig a mobil eszkdzok esetén az un. ,felhd”
hasznalata. A felhd-technika nem mas, mint a szamitdsi szolgaltatdsok — példaul kiszolgalok
(szerverek), tarolds, adatbazisok, halozatkezelés, szoftverek, elemzés, intelligencia — elérhetéveé
tétele az Interneten keresztiil, vagyis a ,felhdben”. A leismertebb felhd-szolgaltatok: Google,

OneDrive, Dropbox.

3.2.3. UGYINTEZES

Mindennapi életiink részét képezik a kiilonboz6 hivatalos tligyek intézései. Példaul a kiilonbozo
szamlak befizetése, okményok igénylése, cseréje, addbevallas készitése. Rengeteg 1dot
takarithatunk meg, ha az olyan iigyeket, melyekhez személyes megjelenés nem sziikséges
Interneten intézziikk. Am amelyekhez a személyes megjelenés is sziikséges, azok el6készitését a

sziikséges adatok elektronikus megadasaval 1ényegesen meggyorsithatjuk.

Az Interneten keresztiili ligyintézés kulcskérdése, hogy a nyilvanos héalézaton tovabbitott adataink
biztonsagban legyenek. Az adatatvitelt akkor tekintjiik biztonsagosnak, ha pontosan azok az adatok
érkeznek meg, amiket elkiildtiink, pontosan arra a helyre érkeznek ahova szantuk, a kiildés kozben
senki nem tud beletekinteni a kiildeményiinkbe, tovabba a neviinkben, a tudtunk nélkiil semmilyen
kiildemény nem kertil tovabbitasra! Azaz a fogado fél biztos lehet abban, hogy a kiildd ,,valoban én
vagyok”. Ezeket a feltételeket az elektronikus aldirds hasznalata is segit teljesiteni. Az

allamigazgatasban maganszemély szamara az elektronikus alairast az tigyfélkapu biztositja.

3.2.4. UGYFELKAPU

Az tlgyfélkapu hasznélatdhoz eldzetes regisztracid sziikséges, melyet a maganszemély
kezdeményezhet az okmanyirodaban, a kormany ablaknal, vagy a NAV tigyfélszolgalati irodajaban.

Elektronikus regisztraciéra annak van lehetdsége, aki e-személyi igazolvannyal rendelkezik. A
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regisztracid soran meg kell adni egy személyes iigyfélkapus azonositot (nevet) és egy ehhez tartozo

jelszot. A jelszé legfeljebb 2 évig érvényes, azaz két év letelte elott jelszot kell cserélni.
Regisztralt tigyfélapu felhasznalokeént

- igényelheti személyi azonositd okményainak cseréjét, potlasat;

- intézheti a gépjarmii atiras és forgalmi engedéllyel kapcsolatos teenddit;

- megnézheti, hogy munkaltatdja bejelentette-e, elkiildte-e a havi jarulék bevallast On

utan.

Az lgyfélkapu szolgaltatdssal a TAJ-nyilvantartassal Osszefliggd informaciokat ér el az OEP
rendszerében: a sajat beteg-¢életut valamint a biztositasi jogviszony adatait, és itt van lehetdsége a
TAJ-szdm érvényességének ellenérzésére is. A szolgaltatds hasznélatdhoz Tarsadalombiztositasi
Azonosito Jelére (TAJ-szamra) van sziikség. A rendszer lehetdséget biztosit a nyugdij elektronikus
megallapitasa iranti, illetve a szolgalati id0 megallapitasara iranyuld kérelem beadasara, a sziikséges

dokumentumok feltoltésére, és a kérelemre kapott végzés fogadasara.

A Ko6zponti Elektronikus Szolgaltatd Rendszer (KR) tarhelyet biztosit az elektronikus tligyintézést
igénybe vevé tigyfelek szamara. Az Ertesitési tarhely a Személyes iigyfélkapu része. Ennek
megfelelden csak tigyfélkapus regisztracié utan érheté el. Az Ertesitési tarhely feladata, hogy az
tigyfélkapuval rendelkezd felhasznald a kapott biztonsagos tarteriileten elhelyezhesse a hivatalok
felé elkiildott dokumentumainak masolatat, illetve tarolhassa a hivataloktol kapott valasz

dokumentumait. (Példaul a feltoltott jarulékbevallas nyugtait.)

Az tigyfélkapu-rendszeren keresztiil ellendrizheti adofolydszamlajat is.

3.2.5. ADOBEVALLAS

Az elmult években a személyi jovedelemadd bevallas készitésében jelentds valtozas kovetkezett be.
A NAV automatikusan elkésziti a bevallas tervezetét, melyet az ligyfélkapu fiokunk tarhelyére
tovabbit. Ez utan csak az a feladatunk, hogy atnézziik, — sziikség esetén modositsuk — és hagyjuk

jova az adatokat az adozasi rendben rogzitett hatariddig. A jovahagyott, véglegesitett adobevallast
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az SZJA alkalmazas az iigyfélkapu segitségével tovabbitja az Adohivatal részére. Es mindez papir

felhasznalasa nélkal!

Ha nincs tligyfélkapu regisztracionk, akkor marcius kozepéig kérhetjiik a tervezet postazasat, és az

adobevallés leadasa is csak postai Giton vagy személyesen torténhet.

3.2.6. E-SZEMELYI

Az elektronikus személyazonositd igazolvany legfontosabb jellemzdje, hogy a kartyahoz specialis
taroloelem tartozik, amely alkalmassd teszi az elektronikus személyazonositasra, ezaltal az

elektronikus ligyintézésre is.

A lakossag korében az e-személyi bevezetésének {6 célja az egyszerlibb €és gyorsabb e-ligyintézés

lehetdségének megteremtése, amely rdadasul minden eddiginél magasabb biztonsaggal torténik.

Az egészségligyi alkalmazottak szamara — akik a betegek adatait kezelik az Elektronikus
Egészségiigyi Szolgaltatasi Térben (EESZT) — az e-személyi igazolvany kivaltasa kotelezd, mert

csak ennek segitségével tudnak a rendszerbe belépni.

Az e-személyi igazolvanyhoz kdthetd elektronikus alairds funkcid is, amihez azonban sziikség van

az e-személyi olvasora és kartyakezeld alkalmazasra is.

3.2.7. ONLINE BANKI MUVELETEK

Az online banki miveletek nagy elonye, hogy tranzakcio inditasa nem kotddik helyhez €s id6hoz,
meggyorsitja az iigymenetet, és nem kell a tranzakciok végrehajtdsdhoz a bankot személyesen
felkeresni. Az elmult évek soran online (szamitdégépes) banki rendszeren kiviil kifejlesztésre
keriiltek mobilbank-alkalmazasok. Mobiltelefonrol a szolgaltatasokat egyre tobben veszik igénybe.
Egyes bankok mar nem is rendelkeznek fiokhéalozattal, hanem az iizleteiket kizardlag elektronikus

uton bonyolitjak le.
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3.2.8. VASARLAS INTERNETEN

Az online vésarlds a vasarlas azon formdja, ahol a kirakat és az egész arukészlet megjelenik a
képerny6nkon, igy otthonunkbol kényelmesen valogathatunk a legkiilonfélébb arukbol. Ezen
igények kielégitésére megjelentek az tigynevezett webaruhazak, webshopok, ahol vagy egy-egy
gyartd Osszes termékében tallozhatunk, vagy egy aruhdz teljes arukészletébdl valogathatunk. Az
internetes vasarlas olyan szerzddés, amely a kereskedd és a fogyasztd egyidejii jelenlétének
hidnyéaban kottetik. A vasarld az elad6 (szolgaltatd) altal lizemeltetett internetes aruhdzban virtudlis

moddon, az egérrel torténd kattintdsok vagy e-mail Gtjan rendeli meg a kivalasztott terméket.

A virtudlis vasarlas a kovetkezo 1épésekbdl all:

els6 alkalommal regisztracio;
- ahonlapon megjelenitett arukatalogusban valé bongészés;

- a termékek kivalasztasa és kosarba helyezése a kosar tartalmanak frissitése, esetleg

torlése;
- ateljesitési és szallitasi feltételek kivalasztasa;
- a,pénztarban” a fizetési mod kivalasztasa (online fizetés esetén a fizetés);
- amegrendelés leadasa;

- aszolgaltatotol a megrendelésre kiildott visszaigazolas fogadasa.

Az online bankkartyas fizetést megkonnyiti, hogy a véasarlok a Simple Pay, vagy a PayPal feliiletén
fizethetik ki az online megvasarolni kivant termékeket vagy szolgaltatdsokat. A felhasznald
kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva mind a Simple Pay, mind pedig a PayPal folyamatosan

figyeli a tranzakciokat, igy garantalva az online fizetési folyamat biztonsagat.
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3.2.9. OKOSOTTHON

Napjainkban egyre tobb olyan targy vesz minket korbe, amelyek neve elott szerepel az
,0kos” (angolul: smart) jelz6, igy mar 1étezik, okostelefon, okosdra, okoskarkotd. Hazankban is mar

egyre nagyobb a tudatos igény az okosotthonok irant.

Az okosotthon a kiilonb6z6 otthon hasznalatos technikai megoldasok egyiittese, melyek jellemzden
az interneten keresztiil egymassal mikddve lehetévé teszik, hogy az adott hazban 1év6 rendszereket
kozpontilag iranyitsuk, vagyis a kiilonbozd targyakat, rendszereket kotjiikk Ossze és iranyitjuk

példaul mobiltelefonrol vagy szdmitogéprol.

Az okos otthonokban vezérelhetd fobb teriiletek €s azok elényei:

- Kbzponti zar: A bejarati ajtd bezarasa utan bekapcsol a riasztd, a haz automatikusan lekapcsol
minden olyan gépet, ami feleslegesen fogyasztana tavollétiinkben az 4ramot, a flitést takarékra
veszi, és kozben figyeli a rendszereket, rendellenesség esetén jelzi azt a telefonon vagy a megadott

eszkozon.

- Vilagitas: A vilagitasi rendszer kialakitasa sordn beallithatd, hogy ilires szoba esetén kialszik a
lampa, tovabba allithaté az otthoni fényforrasok fényereje és szine a valtozd fényviszonyoknak
megfelelden, illetve a természetes fény erdsségének érzékelése révén szabalyozhatok az arnyékolok

helyzete, az esetleges meghibdsodasrol értesitést kiild.

- Légkondicionalas: A hitd- és flitdrendszer révén helyiségenként ellendrizhetd és allithatd a haz
hémérséklete és paratartalma, illetve vezérelhetd a levegdztetd rendszer. A rendszer automatikusan

irdnyitja a nyildszarokat, az arnyékolokat, szabalyozhat6 a flitéviz viz hdmérséklete.

- Biztonsagi rendszer: A beépitett biztonsagi kamerdk képei tavolrdl is lathatoak, a kamerak
mozgatasa ¢és fokuszanak valtoztatasa tavolrol vezérelhetd a sajat mobil eszkozon. A
mozgasérzékeldk révén illetéktelen behatolds esetén a tulajdonos a biztonsdgi rendszeren vagy

mobiltelefonon keresztiil értesitést kap.

- Haztartasi eszk6zok: A technoldgiai fejlédésnek koszonhetden barmely elektronikus hdztartasi
eszkoz felszerelhetd egy specidlis hardverrel, amely révén a tavolbol miikddtethetdek, tavolrol

bekapcsolhatd a kavéf6zo; beindithatd a mosogép. Kontrolldlhatoak az eszkozok energia
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fogyasztasa. A jelolvasoval ellatott hiitOszekrény tartalma tavolrdl is ellendrizhetd, €s a tervezett
¢ételhez a tarolt recept szerint jelzést ad a még beszerzendd nyersanyagra €s annak mennyiségére. Az
,,0kos” eszk6z0k egymassal is kommunikalhatnak, példdul a videolejatsz6 rendszer inditasa esetén a
szobdban levd fény mennyiségét csokkenti a vildgitorendszer vagy a redoénydket miikodtetd

rendszer.

Tehat az okosotthon egy olyan haz vagy lakds, amely biztonsadgérzetet nyujt, kényelmes ¢és
energiatakarékos, ahol egy kozponti rendszer dsszehangolja a ldmpdakat, a redonyoket, a fiitést, a

riasztot, illetve a konyhai- és egyéb elektronikus eszkozoket.

A rendszer azonban nem csak tanithatd, hanem tanulékony is, hiszen folyamatosan figyeli a
felhasznalok életvitelét és szokasait. A mesterséges intelligencia a levont kdvetkeztetések alapjan
tanacsokat, javaslatokat ad az okosotthon iizemeltetéséhez, st kritikus helyzetekben képes

dontéseket is hozni.

3.3. KOZOSSEGI MEDIA

Napjaink digitalis vilagdban a kommunikaci6 is atalakult. A digitalis kommunikacié az informaciok
elektronikus uton torténd cseréjét, kozvetitését jelenti (Ribble, 2011). A hagyomanyos
kommunikécié modellje kiegésziilt a kddolasra és dekodolasra képes digitalis eszkdzokkel, ugyanis
az lzenet kozlése a két felhasznald kozott az interneten keresztiil torténik szamitogépek
kozvetitésével. Ezen eszkozok kore és tipusai naprol napra folyamatosan boviilnek, um. személyi
szamitogép, laptop, notebook, okostelefon, tablagép, ebook olvasd. Ebben az ujabb, digitalis
kommunikécios folyamatban még tobb zaj és redundancia, ismétlddés jelenhet meg. ,,Ha nem
megfeleld csatornat valasztunk, akkor a beszélgetésiinkbe masok is beleszélhatnak vagy adott
esetben masok kozléseit is el kell olvasnunk ahhoz, hogy a nekiink sz6l6 ilizenetet megtalaljuk.
Bizonyos kozosségi oldal tipusoknal — pl. blog, mikroblog — a cimzett nem ismert az {lizenet
megfogalmazasakor, és nem feltétleniil érkezik visszacsatolds az elolvasdsuk utdn. Ennek
kovetkeztében a feladd nem tudhatja, hogy az lizenete megérkezett-e, és ki valt cimzetté.” (Habok-

Czirfusz, 2013)
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A digitalis informaciomegosztasnak a gyakorlatban tobbféle tipusa létezik. A kiilonb6zd online
kozosségi oldalak szama rohamosan ndvekszik, egyre kreativabb otletekkel probalnak betdrni a

piacra.

A kozOsségi média, vagyis a ,social media” olyan alkalmazasok vagy kozosségi médiumok
csoportja, melyek a web 2.0 technoldgia alapjara épiilnek, és a felhasznalok toltik fel, vagy hozzak
létre a tartalmakat. Megjelenési formaja valtozatos lehet, példaul szoveg, kép, hangz6 anyagok vagy

videoklipek. A k6zosségi média rendkiviil dinamikusan fejlodd online tér, melynek részei:

blogok, mikro blogok,

- online értékelések,

- kozosségi adatbazis,

- multimédia,

- kozosségi oldalak,

- videod-, kép,- zene megosztd portalok,
- férumok,

- hirgy(jt6 oldalak,

podcastok.

Attol fliggben, hogy ki mire helyezi a hangsulyt, mas-mas tipust érdemes vélasztani az informacid
kozzétételére: maganszemélyek esetében a legalkalmasabb példaul a LinkedIn, vallalkozas esetében
egy sajat weblap. Amennyiben a kommunikécid, informécidé megosztasa a 6 cél, a legmegfelelobb

informéaciokozvetitd eszkdz lehet az e-mail, facebook vagy egyéb kozosségi média.

A digitalis kommunikaci6 eszkdzrendszere az aldbbi social web kategéridba tartozd példakkal

szemléltethetd: (Habok-Czirfusz, 2013)

- Szoveges informaci6 a meghatarozo: Twitter, Blog, Skype, Wikipedia, Delicious, Diigo,

Google Drive, email, forumok.
- Képi informaci6: Picasaweb, Pinterest, Instagram, Flickr, deviantART

- Hangalapu informacié: Deezer, Last.fm, SoundCloud, Midomi, Sellaband, podcastok.
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- Videos informacio: YouTube, Ustream, Livestream, Vimeo, TED, Camtasia Studio.

- videochat (szoveges ¢és videdinformaciokat egyarant kozvetitd) pl. Skype, Googletalk,

1Chat)

Az internet és a digitalis kommunikacids eszkozok elterjedésével az informacioszerzési szokasaink
¢s kommunikacioink is folyamatosan valtoznak. A digitalis allampolgar feladata, hogy mindig az
adott kor elvarasainak megfeleléen az adott helyzethez il16 informacidémegosztasi format és eszkozt

valassza, hogy az ,,always on connection” jegyében egész nap online ¢életet élhessen.

3.3.1. MAGYARORSZAGON JELENLEVO KOZOSSEGI MEDIA

Facebook: Hazai és nemzetkézi szinten is az egyik legnagyobb kozosségi oldal. Az oldal
elsddleges célja a kapcsolatteremtés, viszont tigynevezett Facebook oldalt is létrehozhatunk mar

sajat részre vagy cégiinknek, amivel novelni tudjuk a népszertiséget.

Instagram: Ez a kozOsségi oldal az okostelefonokon torténd tartalommegosztasra alapul.
Elsddlegesen képek és videok megosztasara hoztak létre. Ugynevezett taggeléseket hasznalnak az

instagramon beliil, ami egy keresdszoként funkciondl az adott tartalommal kapcsolatban.

Twitter: Egy mikroblog alkalmazisnak szamitd ismeretségi haldzat, ahol rovid bejegyzések

kozzétételét teszi lehetéve, amit masok tovabb tudnak osztani, vagy épp kommentelni ala.

Twitch: Az Amazon tulajdondban all6 vided-megosztd szolgéltatds. A mai modern vildgban egyre
nagyobb térhoditasba kezdett az ugynevezett ,.e-sport” is, ahol az emberek versenyszeriien
jatszanak online jatékokkal. Ezeket a jatékokat, versenyeket sokszor a Twitch csatornakon

kozvetitik.

Google+: Erre a kozOsségi oldalra gmail fiokkal lehet belépni. Funkcidi nagyon hasonlitanak a

Facebookéhoz, a , like” helyett igynevezett ,,+ opcio van.

Youtube: Napjaink egyik legnagyobb ¢és legnépszeriibb videomegosztd portalja. A felhasznalok
szinte barmilyen kategdridban kereshetnek rd videokra, akar tolthetnek fel tartalmakat és ,,live”

streamelhetnek is.
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LinkedIn: Ez egy specidlis kozdsségi oldal, ahol az onéletrajz feltoltése lesz a felhasznalod profilja.

Kapcsolatteremtésen feliil a karrierépitésre, €s az allaskeresésre specializalodott.

Tumblr: A mikroblog célja a kozosség €pités, kapcsolatteremtés. Az oldal kisebb blogok, linkek,

képek, videdk megosztasara is hasznalhato.

Tripadvisor: Az online hirnévszerzés egyik legfontosabb oldala a Tripadvisor, ami a GPS
helymeghatarozas segitségével térképezi fel a kornyezetiinkben 1évé vendéglatd egységek,

szallodak, vagy kiilonb6zo szolgaltatast nyujtod vallalkozasok helyzetét.

3.3.2. EGYEB KOZOSSEGI HIRMEGOSZTOK

Tematikus oldalak: Ezek a weboldalak specifikusak, egy-egy témat jobban kifejté site-ok. Uj

tematikus oldal létrehozasa a domain regisztracios dij megfizetésével lehetséges.

Ko6zosségi forumok, hirmegosztok: Jelenleg a legnagyobb kozdsségi hirmegosztd forum a Reddit,
ahol az ingyenes regisztraciot kovetden az emberek hozzaszolhatnak bizonyos témakhoz, 6k maguk

is hozhatnak 1étre ugynevezett alredditeket. Cél egy adott téma részletesebb kifejtése, boncolgatasa.

Wikik: A Wiki rendszer kitalalojanak a célja egy egyszerii online adatbazis 1étrehozasa volt. Ezek
az online rendszerek ugy miikddnek, hogy a regisztralt felhasznalok, igynevezett szerkesztok toltik
fel tartalommal az oldalt, és barki hozziadhat, vagy szerkeszthet mar meglévd tartalmakat.

Legnagyobb jelenleg is hasznalt Wiki oldal a Wikipédia.

3.4. DIGITALIS ESZKOZOK AZ IRODABAN

A gazdalkodé szervezetek, hivatalok és sok kozintézmény fontos része az iroda. Az iroda feladata,
hogy az intézmény vagy szervezet munkafolyamatait dokumentalja, segitse a kapcsolattartast az
tizleti partnerekkel, igyfelekkel, timogatast nytjtson a szervezet vagy intézmény napi mikodéséhez
¢s jovobeli teenddinek meghatarozasahoz. Ennek megfeleléen az iroda alapvetden
dokumentumokkal dolgozik, legfontosabb feladata a dokumentumok Iétrehozasa, kezelése,
rendszerezése ¢€s tarolasa. A dokumentumok sokszor egyszerli szoveges anyagok — feljegyzések,

beszamolok, szerzddések, levelek —, de lehetnek példaul tervrajzok, vagy térképek is. Az irodai
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dolgozok legfontosabb munkaeszkdze a szamitogép €s elengedhetetlen, hogy azt készség szinten
tudjak kezelni. A szamitégépen miikodd szovegszerkesztd program teszi lehetdvé, hogy a
szovegeket begépeljék, majd azt megformazzak. Kiilonbozo betiitipusok koziil lehet valasztani, a
szoveget tagolni lehet, ki lehet emelni a fontos szovegrészeket, elhelyezhetdéek benne abrak, képek
is. Nemcsak a dokumentum tartalma a fontos, hanem a megjelenése is. Egy szépen megformazott
dokumentum j6 benyomadst kelt az iizleti partnerben, mig egy egyszerii tagolatlan szdveg

igénytelenségrol arulkodik. A legelterjedtebb szovegszerkesztd program a Word.

A dokumentumot ki is lehet nyomtatni, de a korszeri iroddk igyekeznek minimalizalni a papir
felhasznalasat. A levelezésiiket, ha csak lehet, elektronikus uton bonyolitjak, e-mailek segitségével.
Szintén elektronikus uton tovabbitjak a kiillonb6z6 dokumentumokat mind a szervezeten beliil, mind
a kiils6 partnereknek felé. Egyre elterjedtebb az elektronikus szamla is, még a szerz6déskotések,
megallapoddsok dokumentumait sem kell feltétleniil kinyomtatni és kézzel aldirni, a cégek,
szervezetek ma mar széleskorlien hasznaljak a digitalis aldirast. Ehhez rendelkezni kell egy
intelligens kartyaval, amelyet hitelesitési szolgaltatotol lehet igényelni. A kartya segitségével az
elektronikus dokumentumot ki lehet egésziteni egy specialis kodolt informacidval, amelyik csak az
adott dokumentumra ¢és annak készitdjére jellemzd, igy hitelesiti azt. A papirmentes irodanak nem
csak az az elonye, hogy megtakaritja a papirkoltséget, hanem helytakarékos is. Sokszobanyi papir
tartalma elektronikus formdban kényelmesen elfér a szamitogépben egy kis doboz méretii
merevlemezen. Szamitogépes dokumentumkezelé rendszerek segitik az iratok kezelését,
visszakeresését, életutjuk — nyilvantartasba vételiik, jovahagyasuk, véleményezésiik és a kapcsolodo
dokumentumok — kovetését (Varga et al., 2014). Ha papir alapu dokumentum érkezik az irodaba,
lapolvasd (szkenner) segitségével beolvashaté a szadmitdogépre. Egyszeriibb esetben a
dokumentumot képként taroljak, de vannak olyan programok, amelyek felismerik a képen lathato

betiiket, igy szoveges dokumentumma tudjak alakitani azt.

Egy-egy szervezet hatékony egyiittmiikodését nagyban segitheti egy naptarprogram. Ez lehetové
teszi, hogy a munkatarsak rogzitsék elfoglaltsdgaikat — targyalasok, értekezletek, megbeszélt
telefonhivasok — egy elektronikus naptarban. A program emlékeztetdt kiild meghatarozott iddvel az
elkovetkezO esemény el6tt, vagy figyelmeztet a kozelgd hataridokre. Lehet6ség van arra is, hogy
szamitogépes halozaton keresztiil a munkatarsak megosszdk egymds kozott az elektronikus

naptarukat, ezzel konnyebbé valik a munkaszervezés is.

Szamos informaciot, foként a szamadatokat tablazatos forméaban célszerti tarolni, ezek feldolgozasa

tablazatkezeld programmal torténhet. Ezek a programok a tdblazatokban talalhaté adatokkal
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szamitasokat is tudnak végezni, ez lehet Osszesités, vagy atlagszamitds, de lehetnek egészen
bonyolult miiveletek, elemzések, kimutatdsok is. A program segitségével nagy mennyiségii adaton
végzett hosszli szamolasi folyamatokat lehet automatizalni, €s akkor sincs gond, ha valamelyik
kiindulé adatot elrontottuk, mert az adat javitasa utan az egész szamitasi folyamat automatikusan
ujra végrehajtodik és mar meg is jelennek a helyes eredmények. A program lehetdvé teszi az adatok
grafikus formaban torténd megjelenitését is, szamos diagramtipus koziil lehet vélasztani, hogy a
leheté legjobban szemléltetni tudjuk az adatok jelentését. A gazdasagi teriileten dolgozd irodai
munkatarsaknak magas szinten kell ismerniiik a tdblazatkezeld program funkcioit, lehetdségeit,
mert a mindennapi munkajukhoz elengedhetetleniil hozzatartozik. A legelterjedtebb tablazatkezeld

program az Excel.

A gazdalkod6 szervezetek és intézmények ligyvitelében van néhany olyan tevékenység, amelyik
minden szervezetnél megtaldlhatd, ilyen példaul a konyvelés és a bérszdmfejtés. Ma mar ezekhez a
feladatokhoz szadmitogépes programokat hasznalnak. A bérosztaly dolgozoinak mar nem az a
feladata, hogy a bérszamfejtést 1€pésrol 1épésre elvégezzék, hanem az, hogy a munkabér
kiszamitasadhoz sziikséges adatokat pontosan rogzitsék a szamitdogépen. A nagyobb cégek, vallalatok
komplex vallalati informacios rendszereket hasznalnak, melyek kovetik és kezelik a vallalatnal
zajlo folyamatokat a megrendelésektdl, beszerzésektdl kezdve a termelésen at az értékesitésig,
szallitasig és az lizleti partnerekkel és tligyfelekkel torténd kapcsolattartdsig. Az informacios
rendszer programjai és adatai egy kozponti szerver gépen taldlhatok. A cég munkatarsainak a
munkatertiletiikh6z kapcsol6do rendszermodulokat kell hasznéalniuk, melyeket halozatba kapcsolt
szamitogépiik segitségével érnek el. Amikor egy vallalat bevezet egy informdcids rendszert, a
munkatarsaknak képzést tartanak annak miikodésérdl és hasznalatarol. A munkaerdpiacon elényt
jelent, ha valaki mar dolgozott ilyen informacids rendszerrel. A legismertebb vallalati informacios
rendszerek kozott szerepelnek az SAP cég altal a kiilonb6zé méretii és tipusu vallalatok szdmara

fejlesztett rendszerek.

Szamos irodai munkakdrben a cég profiljanak megfeleld specidlis programmal kell dolgozni. Ilyen
példaul a bankfiokokban az tligyintézok gépén mikodd banki rendszer, egy nagy szallodanal a

szobafoglalasi rendszer, vagy egy druhazban a raktarkészlet nyilvantartasa.

A technikai fejlesztések révén ma mar megoldhatd, hogy a szamitdgépes rendszerekhez interneten
keresztiil a vilag barmely pontjardl hozza lehessen férni €s a munkatarsak, vagy iizleti partnerek
kozotti kommunikécio is megvaldsithatd személyes talalkozok nélkiil. Az elektronikus levelezés

segitségével az ilizenetek masodpercek alatt eljutnak a cimzetthez, de lehetéség van akar
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videokonferencia szervezésére is. A cég muikodését kisérd adatok, informaciok mind elektronikus
formaban vannak, nincs sziikség papirkotegek, aktik lapozgatsara, vagy mozgatisara. Igy
eldrelathatéan a jovoben egyre jobban elterjed a tdivmunka, ahol a munkatarsak sajat otthonukban
dolgoznak, interneten keresztiil hasznalva a cég rendszereit. Elektronikus uton kommunikéalnak
egymassal és az iizleti partnerekkel, a tobbeket érinté megbeszéléseket videokonferencia keretében
tartjdk — ehhez elegend6 az otthoni szamitogéphez mikrofont, hangszorét és web kamerat
csatlakoztatni. A cég szdmara ez azért lenne eldnyds, mert nincs sziikség nagy irodaépiilet bérlésére,
fenntartasara, a dolgozé szamara pedig kényelmesebb lenne és megtakarithatna az utazasra forditott

1d6t, rdadasul nem terhelné a kozlekedést a sok munkéba jaro dolgozo.

3.5. DIGITALIS ESZKOZOK A TERMELESBEN

3.5.1. IPARI TERMELES

Napjainkban a 4. ipari forradalom (Ipar 4.0) korat éljiikk, ennek sordn a gyartasi folyamatokban
egyre nagyobb szerepet jatszik az informdacios technoldgia és az automatizilas, valamint a
mesterséges intelligencia. Az automatizalt lizemekben a gyartdosorokon szamitogép vezérelt
intelligens robotok dolgoznak, melyeket haldzatba kapcsolnak, igy kommunikélni tudnak
egymassal, 0ssze tudjak hangolni tevékenységiiket, vagy utasitdst tudnak adni egymasnak. Az
internethez hasonlé muikddése miatt az ilyen halézatot a Dolgok Internetének (IoT — Internet of
Things) nevezik. Az elemzdk eldrejelzése szerint 2020-ra tobb mint 3 millié ipari robot fog

dolgozni a viladg gyaraiban. (autogyar.hu, 2018)

A munkaerdhiany, illetve a munkaerd magas koltsége arra 6sztonzi a cégeket, hogy minél jobban
automatizaljdk a termelést. A robotok rdadasul sokkal termelékenyebbek, pontosabb munkét
végeznek, kevesebb selejt keletkezik. Igy bar a robotizalt iizem kialakitasa jelentds dsszegbe keriil,
hosszabb tavon megtériil, hiszen iizemeltetése joval olcsoébb, mivel kevés dolgozot kell
foglalkoztatni, igy jelentds munkabért lehet megtakaritani, ugyanakkor ugrasszeriien megnd az
eléallitott termék mennyisége és mindsége. Az iparvallalatoknal lassan megsziinnek a hagyomanyos

munkakorok, segédmunkasra, betanitott munkasra nem lesz sziikség, s6t a szakmunkdsok egy
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részére sem, helyette magasan képzett, szamitégépekhez értd munkaerdt alkalmaznak, akik

feligyelik a gyartasi folyamatokat.

Mair megépiiltek az elsd teljesen robotizalt gyarak, ahol a termeldtevékenységet kizardlag robotok
végzik, a gydrnak csak néhany dolgozoja van, akiknek az a feladata, hogy figyelemmel kisérjék a
gyartasi folyamatokat. Erre példa egy kinai mobiltelefon-alkatrész gyartd vallalat, ahol robot
gyartosorokat allitottak be. A korabbi 650 dolgozo helyett mar csak 60 ember dolgozik a cégnél, 0k
feligyelik a gyartosorokat és a szamitogépes vezérld rendszert. A gyar termelékenysége

haromszorosara nétt, a selejt pedig 25%-r6l 5%-ra csokkent (Forrest, 2015).

3.5.2. MEZOGAZDASAGI TERMELES

A mezdgazdasagban szintén hasonl6 litemii a technologiai fejlodés. A Mezdgazdasag 4.0 a precizids
gazdalkodast jelenti, ahol folyamatos az adatok gytjtése és kiértékelése, hogy a lehetd legjobban ki
tudjak szolgalni a ndvények vagy az allatok igényeit. A ndvénytermesztésben nagyfoku az
automatizalas, dnvezetd traktorok végzik a munkalatokat a foldeken, dronok segitségével vizsgaljak
a termények novekedését, allapotat, a foldeken érzékeldket helyeznek el, melyek egy IoT halozaton
keresztiil folyamatosan kiildik az adatokat a szamitdégépnek a talaj allapotarol, az iddjarasrol, a
napsugarzas mennyiségérol. A gazdalkodd megadja a szdmitogépnek a talaj tipusat, az lltetés vagy
vetés idOpontjat, az iltetett novény jellemzoit, a miitragydzas adatait, a szamitogép pedig ezek
alapjan modellezi a novekedési folyamatot, és a szenzorok altal mért adatokat figyelembe véve jelzi
a farmernek azokat a teenddket, melyeket a termény novekedésének aktudlis fazisaban el kell
végezni. Mar elkezdddott a kis mezdgazdasagi robotok fejlesztése is, melyek precizids miveleteket
tudnak végezni a foldeken — példaul palantazas, eperszedés —, és kis sulyukkal nem tomoritik 6ssze
ugy a talajt, mint a nagy mezdgazdasagi gépek, traktorok. A kis robotok segitségével pontosan a
megfeleld mennyiségli vegyszert — miitragyat, gyomirtot — tudjak eljuttatni a novényekhez, ami nem
csak gazdasagos, hanem csokkenti a vegyszerek okozta kornyezeti artalmakat is, s6t, mar olyan

robotot is fejlesztettek, ami nem vegyszerrel, hanem kis késekkel irtja a gyomokat. (McLellan, d.n.)

Az istallokban elhelyezett IoT halozatba kapcsolt szenzorok lehetdvé teszik a precizios allattartast
is. A szarvasmarha-, vagy sertéstelepen minden allatot egyedileg monitoroznak, figyelik tobbek
kozott az aktivitdsukat, s6t, még a hangjukat is. A beérkezett adatok alapjan a ndvekedési modellt

figyelembe véve szamitogép hatdrozza meg a takarmany megfeleld Osszetételét és vezérli az
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automata takarmanyadagolot, amely igy egyedre szabottan tudja Osszedllitani a megfeleld
takarmanykeveréket. A szenzorok révén hamar észrevehetd, ha az allat beteg. A rendszer a
szenzorok jelzései alapjan szabalyozza az istdllo homérsekletét és szellozését is. Az egyedek
megfigyelése és az egyedre szabott gondoskodds nagyban hozzijarul az allatok jolétéhez, ezzel

novelve a hus, illetve tejtermelés hozamat. (agrarunio.hu, 2017)

A preciziés mezdgazdasag lényegesen csokkenti a termelés koltségeit, ndveli a hozamokat,
csokkenti a gazdalkodas kornyezetkarositd hatasat és az allattenyésztés karos anyag kibocsatasat,

ezzel eldsegiti a fenntarthaté mezdgazdasagi termelést.

A nagyfoku automatizalasnak koszonhetéen a mezdgazdasigban is egyre kevesebb lesz a nehéz
fizikai munka, helyette jol képzett mezdgazdasagi szakemberek fogjak feliigyelni a
novénytermesztést ¢és az allattartast kiszolgdlé rendszereket. Ehhez nem is kell feltétleniil a
helyszinen lenniiik, tavolrél is hozzdkapcsolodhatnak a rendszerhez — akar egy mobiltelefon
segitségével —, ¢€s ellendrizhetik a miikddést, vagy utasitast adhatnak valamely tevékenység

elvégzésére. Igy élhetnek akéar varosban is, onnan is tudjak menedzselni a gazdasagot.

3.6. A DIGITALIS ESZKOZOK EGYEB FELHASZNALASI
TERULETEI

3.6.1. EGESZSEGUGY

Az Elektronikus Egészségiligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) felhdalapt elektronikus rendszer, mely
Osszekapcsolja egymassal a korhazi-, a jarobeteg- és a haziorvosi-ellatast, a gyogyszertarakat, a

mentdszolgalatot, az d4gazatiranyitast és a lakossagot. Az EESZT-hez két portal tartozik:

1. Az éagazati portal, amelyen keresztiil a kezeldorvosok €s a gyogyszerészek lathatjak az adott
beteg egészségiigyi adatait — egyebek mellett a betegutat, az esetleges allergidkat, a
laboreredményeket ¢és mas ellatdsi dokumentumokat —, de csak azokat, amelyekre

végzettségiik és munkahelyiik feljogositja ket.

2. Az eszt.gov.hu oldalon elérhetd lakossagi portalra tigyfélkapus bejelentkezéssel, a sajat TAJ-

azonositd megadasaval lehet belépni. A felhasznaldé megtekintheti a szdmara felirt e-
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recepteket és e-beutalokat, érteslilhet a hozzajuk tartozd informdaciokrol (példaul e-
beutaloval lefoglalt vizsgalati id6pontja, helyszine, intézmény elérhetésége, rendelési 1d6).
Letoltheti az egészségligyli dokumentumait, leleteit, zarojelentéseit. A lakossagi portal
funkcidi kozé tartozik az adatkezelésrdl vald rendelkezés. A felhasznald sziikitheti vagy
bovitheti a hozzaférhetdo adatokat. Kérhet értesitést 6t érinté dokumentum feltdltésérol,
illetve nyomon kovetheti, hogy ki mikor miért kért hozzaférést az O egészségiigyi

dokumentumaihoz.

Az e-recept a hagyomanyos, papiralapu receptek feladatait veszi at. A gyogyszerek felirastol
kezdve, egészen a gyogyszerek kivaltasig lehetdvé teszi majd a vény teljes elektronikus utjanak
kovetését. Az EESZT-hez csatlakoztatott orvosi rendszerekben felirt recepteket hagyomanyos
modon késziti el az orvos, aminek adattartalmat a recept kiallitdsaval egyidejlileg automatikusan
feltolti az EESZT rendszerbe. Az e-recept barmely patikdban lekérdezhetd ¢€s kivalthato, a
kivaltasadhoz személyazonossagunk igazolasa mellet a TAJ-kartyank is sziikséges, vagy e-személyi

igazolvany hasznalataval lehet kivaltani a vényeket.

A csaladtagok, ismerdsok részére e-receptre felirt gyogyszereket tovabbra is papiralapu felirdsi

igazolasok leaddsaval valthatunk ki. (e-egeszsegugy.gov.hu, d.n.)

3.6.2. KOZLEKEDES

A Google utvonaltervezd az autos utiterveken feliil, gyalogos, kerékparos és tomegkozlekedéssel
torténd Utvonaltervezést is kinal dijmentesen. Kozosségi kozlekedési eszkoz valasztdsa esetén

azonban érdemesebb a specialisan e célra kifejlesztett alkalmazasokat hasznalni.

Az utvonalunk megtervezésekor eldszor a kiinduld-, majd a cél-allomast és az érinteni kivant
allomasokat adjuk meg. Ezt kovetden a kivant kozlekedési eszkdzt valasztjuk ki. Az autds utak
esetén kiilon meg kell adni, ha csak nem fizetds utszakaszokat szeretnénk igénybe venni. Az
igényeinket kielégitve tobb utvonalat is ajanlhat a Google, melyek tartalmazzdk a megtervezett
utvonalak hosszat, a tav megtételéhez sziikséges utazdidoket, és a résztavolsdgokat, valamint az
aktudlis forgalmi viszonyokat (kiilonb6z6 szintelitettséggel jelolve). A vezetés funkcid inditdsaval

hangosan vezet végig a kivalasztott uton, mikdzben jelzi az aktudlis iranyvaltoztatasokat.
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A Futéar (forgalomiranyitdsi és utastdjékoztatdsi rendszer) a jelen évtized egyik legjelentésebb
tomegkozlekedési fejlesztése, mely miitholdas kovetésen alapuld, valos idejli, percre pontos
forgalmi tdjékoztatast nyujt a forgalmi helyzetekrdl, illetve a jarmiivek megallobol torténd tovabb
indulasarél. A FUTAR online tervezdje segitségével hatékonyan, az altalunk legfontosabbnak tartott
szempontok (legkevesebb atszallas, legkevesebb gyaloglas) szerint tervezhetjiik meg utazasainkat.

A mobiltelefonos applikacié még a késziilékek helymeghatarozo képességét is figyelembe veszi.

Budapesten és kornyékén kozel 300 darab FUTAR kijelz6 is miikodik. Egy része oszlopra szerelve
megallokban, a masik pedig a metréallomdsokon, falra szerelt formaban t4jékoztat az aktualis

forgalmi helyzetrdl, illetve jelzi a jarmiivek megallobol valo tovabb induldsanak idépontjait.

A vonattal torténd utazas megtervezésében segitséget nyajt a Vonatinfo, amely menetrend alapjan
informéciot ad az esetleges atszallasokrol és az allomasokrol. Az alkalmazasbdl az utas a jegyét is
megvasarolhatja. A Vonatinf6 az igénybe vehetd kedvezmények kivalasztasat kovetden segit az
optimalis utvonal kivalasztasaban, majd megjeleniti a menetjegy arat, és jelzi a pdtjegyvaltasi
kotelezettséget. A jegyek egy gombnyomassal a kosarba tehetdk, majd bankkartyaval kifizethetok.
A vasarlasi beallitasok, adatok elmenthetdk, igy a kovetkezd alkalommal még egyszeriibbé valik a
vasarlas. A Vonatinfé hasznalatdval a vonatok aktudlis helyzete is konnyedén nyomon kovethet6 a

valos 1dejli adatokat hasznalo térképen.

? KERDESEK

1. Kik hasznalhatjak az Ugyfélkaput és milyen iigyeket lehet elektronikusan intézni a
segitségével?

2. Milyen szolgaltatasokat nyujthat egy okosotthon?

3. Mi a kozosségi média funkcioja, melyek a Magyarorszagon jelen 1évd legfontosabb
kozosségi oldalak?

4. Mik az eldnyei az irodaautomatizalasnak?

5. Hogyan valtoznak a munkakordk és a munkaerdvel szemben tdmasztott kovetelmények az

ipar és a mezOgazdasag digitalizacidjaval?
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4. FEJEZET

MUNKAHELYHEZ JUTAS, ALLASKERESES

A vi/cig amit te’zemtett&nk a gonc/o/koddsunk e’zec/ménye;

nem /e/wt megvcl/toztatni gorw[o[koc[dsuné megvci/toztatdsa né[kdl i

[ Albext Einstein )

Fejezetiink a munkahelyhez jutast, az Aallaskeresés folyamatdt helyezte a kozéppontba az
allaskeresdk szemszogébdl, annak érdekében, hogy Osszefoglald ismereteket nyujtson a
munkaerOpiac miikodésérdl, részletesen bemutatva az allaskeresOket tamogatd szolgaltatasi
rendszereket. Logikai 1épések mentén, gyakorlati tanacsok kiséretében vezeti végig az olvasét a 21.
szazad elejét jellemzo allaskeresési fazisokon, kiemelt figyelmet forditva az internet altal nyujtott
lehetéségek és a trendek bemutatasara. Végezetiil pedig azonositja a digitalis kompetencidkat a

generaciok tikkrében, mindazon szandékkal, hogy segitse a tudatos allaskeresdket.

A digitalis atalakulas a gazdasag egyetlen teriiletét sem kertili el, ezért a digitalis tudés és a digitalis
eszkOzhasznalat képessége dgazattol, beosztastol és foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetleniil minden
munkakorben 1étsziikségletté valik. Az informatika rohamos fejlodése az egész tarsadalmat
gyOkeresen atalakitja. Ebben az alland6an valtozo vilagban csak az érezheti otthon magat, aki érti a
valtozasokat, s azok mozgatoit, valamint alkalmazkodni tud a kialakult helyzethez. A digitalizacio
immar nem valasztds kérdése: az ezt fel nem ismerd vallalkozasok hazai és nemzetkdzi

versenyképességiiket, a munkavallalok pedig munkaerd-piaci esélyeiket veszitik el. (NGM 2018)

A fejlédést a mindennapjainkban is észrevehettiik, az internet, az okos telefon, a tablet, valamint az

okos ora megjelenése altal. Eletiinkben fontossd valt, hogy a kozosségi oldalak egyikén
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megoszthatjuk baratainkkal, ismerdseinkkel azokat az eseményeket, élményeket, amelyek fontosak
szamunkra, és amelyek boldog érzéssel téltenek el benniinket.

Az internet térnyerésével az allaskeresési szokdsok is megvaltoztak. Régebben leginkabb a
hagyomanyos modszerekkel kerestek allast a leendé munkavallalok. Ezek kozé tartoztak az
ujsaghirdetések, hirdettablak vagy a személyes felkeresések. Mara ez atalakult, mert napjainkban a

legtobb tevékenység, beleértve az allasra valo jelentkezést is, az interneten keresztiil torténik.

A vallalatoknal kiilén pozicidé van arra, hogy a kiilonb6z6 kozosségi oldalakon megjelenjenek az
adott céggel kapcsolatos termékek, szolgaltatisok vagy allashirdetések. Ezért a digitélis
kompetencidk egyre nagyobb szerepet jatszanak a foglalkoztathatosdgban és a munkaerd-piaci
alkalmazkodoképességben. Azonban azt is érdemes megemliteni, hogy vannak olyan tarsadalmi
csoportok, amelyek szdmara az internet elérhetdsége, a digitalis eszkdzok haszndlata korlatozott. Az
elmaradott telepiilésen €16 hatranyos helyzetli munkavallaléi csoportok gyakran a hagyomanyos
allaskeresési technikakat részesitik elényben, mint ahogyan az idésebb generacid képviseldi is.
Mindez pedig az allashoz jutds esélyeit csokkenti. (R. Fedor- Javorné 2014; R. Fedor 2018) A
digitalis kompetencidk hianya a munkaerdpiacrél valo kirekesztést vagy alacsonyabb jovedelmu
munkakort eredményez. Ez a hatrany pedig szamos egyéb az életmindséget meghatarozo tényezdével
cirkulaciés oksagi Osszefiiggést mutat. Ilyen példaul az egyén egészségi allapota. A rosszabb
munkaerd-piaci helyzetben 1évd csoportok kedvezdtlenebbnek itélik meg egészségi allapotukat, jol-
1étiiket, mint a kedvezObb helyzetben 1€vok. (Erdei et al., 2014; 2018)

Ennek megfeleléen a digitalis kompetencidk fejlesztése altalanos és tudatos feladat nem csak
maganemberként, hanem a munkaltatok és egy gondoskodd allam részérél is. A digitalis
kompetencidk fejlesztése, mint az egyéb alapkompetenciak (pl.:az iras-olvasas, vagy a matematikai
kompetencidk) fejlesztése elengedhetetlen a 21. szdzad elején a munka vilagdban, melynek

eredménye nemcsak a munkaerdpiacon de az élet egyéb teriiletein is kedvezd hatassal birhat.

4.1. INTERNET HASZNALATI SZOKASOK HAZANKBAN,
VALAMINT AZ EUROPAI UNIO ATLAGAHOZ VISZONYITVA

Tekintstiik at roviden, hogy mi magyarok, hol tartunk az internet altal biztositott lehetdségek

alkalmazéséaban, a digitalis kompetenciaik tiikrében:
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Az Eurépa Uniods orszagok tekintetében a mérési adatok igen biztatd képet mutatnak, mert az
internet hasznalatdban — az  Eurostat 2017. évi felmérése alapjan — joval az EU atlag felett
teljesitliink. A social media haszndlatdban Maltat kovetden vezetjiik a listat, mert a lakossag 84%
hasznalja a social media feliiletek egyikét (EU atlag 65%, legmagasabb Malta 87%, legalacsonyabb
Franciaorszag 49%). Hirolvasas és az interneten vald informaciok keresésében is joval az EU atlag
felett vagyunk. Mig az informacidk keresési ranglistajat a hollandok vezetik 93%-kal, addig az EU
atlag 78%, ezzel szemben mi a tizenegyedik helyen allunk 85%-kal, ami igen rangos helynek
mondhat, példaul a szomszédos Romaniahoz képest, akik a mérés évében az utolso helyre keriiltek
49%-kal ( Romaniat kdzvetleniil Olaszorszag 53% ¢s Bulgaria 62% el6zi meg).

Amire kétség kiviil legtobbszor hasznaljuk az internetet az nem mas, mint az elektronikus levelezés,
azaz e-mailek kiildése. Az Eurdpai Unios orszagok lakoinak 86%-a alkalmazza az elektronikus
levelezést, amit a magyarok 4%-kal haladnak meg, igy a tizedik helyet foglaljuk el (90%).

Az EU internet hasznalatdnak szokasai érdekes képet mutatnak a kormegoszlas tekintetében. Mig a
social media feliileteit 90%-ban a fiatalok hasznaljak (16-24 éves kortak), addig az informéciok
keresése tekintetében nem fedezhetd fel jelentds kiilonbség a fiatalabb (16-24 évesek) és iddsebb
(65-74 évesek) generacio kozott. Mig a fiatalok 76%-a, addig az idOsebb korosztaly 74%-a
hasznalja a vilaghalot informaciok gytljtésére (a 16-74 évesek atlaga 78%). Az elektronikus
levelezések szama az életkor eldrehaladtaval csokken, de jelentds eltérés itt sem mutatkozik ( a
fiataloknal 90%, addig az id6sebb korosztalynal 83%).

Mivel a social media hasznédlatdban Magyarorszag (84%) az EU-ban a masodik helyen all, igy a
korosztalyok 6sszehasonlitdsaban is elokeldbb helyet foglal el. Mig fiatalok korében majdnem szaz

szazalékos (98%), addig a hazai idésebb korosztaly (58%) is joval az EU atlag (34%) felett teljesit.

A fenti mérési adatok tiikkrében kijelenthetjiik, hogy az Eurdpai Unids atlagnal magasabb ardnyban
vagyunk jelen az internet vilagiban, és aktivabban is hasznaljuk. Igy joggal meriilhet fel az
olvasdban az a kérdés, hogy miért is kell tovabb fejleszteniink a digitéalis irdstudasunkat? Ennek

megvalaszolasat az alabbi fejezetbontasokban tekintjiik at:

* A magyar munkaerdpiac szolgéltatasi rendszere, palyaorientacio
= Az éllaskeresés folyamata a 21. szazad elején
= Az internet altal nyujtott lehetdségek bemutatasa az allaskeresésben

= A digitalis kompetencidk azonositasa az allaskeresésben, a generaciok tiikrében.
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4.2. AMAGYAR MUNKAEROPIAC SZOLGALTATASI
RENDSZERE, PALYAORIENTACIO

Ez a fejezet azon meghatarozo tényezokre fokuszal, amelyek segitenek eligazodni a  tudatos
allaskeresonek abban, hogy milyen tamogatast vehetnek igénybe a foglalkoztatast segitd
szervezetektol. A tajékozottsag, hogy milyen informaciokat nyljt a munkaerdpiac az allaskeresdk
részére ¢s milyen pdalyaorientacidés eszkozok segitik a palyavéalasztast, palyamodositést,
hozzajarulhatnak a tudatos allaskereséshez. A fejezetet zéarasaként olyan hasznos szervezetek

keriilnek bemutatasra, amelyek igénybevétele segiti a munkahelyhez jutast, az allaskeresést.

Miel6tt ratérnénk az informécidonyujtas és palyaorientacio témakorére, eldszor ismerkedjiink meg a
feltételek mellett a munkaeré adasvételével kapcsolatos viszonyok Osszessége. A munkaerdpiac
szerepldi a munkaadok ¢és munkavallalok, valamint a munkaerOpiacra befolyassal bird
munkanélkiiliek és az allam. A munkaerd-kereslet a munkaltatok altal megjelenitett azon igény,
hogy egy meghatirozott iddszakban milyen Iétszami ¢&s Osszetételli munkaerdt kivannak
foglalkoztatni. A munkaerd-kindlat az adott idészakban rendelkezésre 4ll6 munkanélkiiliek és

allaskeresdk szamat és 0sszetételét jeleniti meg. (Laszlo Gy. 2007)

A munkaerépiaci informécidonyujtdsnak az a célja, hogy eldsegitse a palyavalasztast, a
palyamoddositast, az elhelyezkedést. Az informacionytjtas tartalma lehet egyes szakmak bemutatasa,
az egyes foglalkozasokhoz vezeté képzési utak ismertetése, a munkaerdpiaci tendenciak
bemutatésa, foglalkozasokhoz sziikséges kompetencidk ismertetése. A kapcsolodo palyainformacios
rendszerek olyan, gyakran szadmitdogépes vagy online-elérhetéségli, vagy akdr nyomtatott
formatuma rendszerek, amelyek segitenek egy egyénnek vagy egy csoportnak éEletpalyat,
foglalkoztatast, foglalkozast vagy munkat valasztani azaltal, hogy olyan jellegli informéaciokat
gyljtenek, rendszereznek, és nyujtanak konkrét foglalkozdsokkal, szakmaékkal és szervezetekkel
kapcsolatosan, mint példaul a fizetés, feltételek, képzések, illetve sziikséges képesitések és
tapasztalatok. A palyainformacids tanacsadok abban segitik az embereket, hogy felfedezzék,

kovessék és elérjék az életpalyajukkal kapcsolatos céljaikat. (Szelld - Sebdk 2018) Az elmult
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években kertilt a figyelem kdzéppontjaba a munkaerdpiacon hatranyt szenveddk szdmara specialis
tanacsadasi szolgaltatas szlikséglete, akiknek a gyenge védekezOképességét felismerni a tandcsadasi
rendszer feladata. A szakmai protokollok teljes kidolgozasa erre a munkavallaloi rétegre még nincs

kidolgozva, ezért a tanacsadoi felkésziiltségen mulik a folyamat sikeressége (Moré 2012).

Allaskeresék szamara nyujthaté szolgaltatasokat Szell§ Janos és szerzétarsa (2018), az aldbbiak

szerint azonositotta:

Foglalkozasi Informdcios Tandcsado (FIT) a palyavalasztdssal és palyamoddositassal
kapcsolatos dninformalddast segitd, tdamogatd szolgaltatds, amely egyéni vagy csoportos
tanacsadas formajaban is megvalosulhat.

Képzésre torténd fejlesztd felkészités azok szdmara ajanlott, akiknek a tovabblépéséhez
feltétleniil sziikséges a képzettség megszerzése, de hianyoznak a képzés elkezdéséhez
sziikséges képességeik. A kompetencidk felmérését kdvetden az iigyfél professzionalis
segitséget kap a hianyzé készségek és ismeretek megszerzéséhez.

Motivacios csoportos foglalkozds tréning formajaban megvaldsulod szolgaltatds, amely az
egyén motivacids alapjanak felmérésébdl kiindulva a csoportos foglalkozdson torténd
részvétel Utjan fejleszti és fenntartja az inaktiv munkat keresék motivaciojat az
elhelyezkedésre, a palyakorrekciora, képzésekben ¢és egyéb szolgaltatasokban torténd
részvételre.

Alldskeresé Klub egy olyan specialis, strukturalt csoportfoglalkozas, melynek
kozéppontjaban az allaskeresési viselkedés megvaltoztatasanak szandéka, az allaskeresési
technikak megismerése, az allaskereséshez sziikséges készségek kialakitasa, motivacidok
fenntartasa 4ll. Az Allaskeresé Klub segitséget nyujt a tanult modszerek gyakorlasahoz,
alkalmazasahoz, és a csoport tagjai egymast segitve, erdsitve keresnek megfeleld
munkahelyet maguknak.

Alldskeresési technikdk dtaddsa szolgaltatas az allaskeresési technikdk megismerését és
elsajatitasat célozza. Ezzel a résztvevd szamara biztosithatd a redlis célallas-elképzelés
kialakuldsa (ha az kordbban hidnyzott) és a professziondlis allaskeresési gyakorlat
kialakitasa, ennek kovetkeztében az aktivabb illetve hatékonyabb allaskeresés.

Alldskeresési tandcsadds segitségével fejleszthetd az onismeret, megismerhetdk a palyazat-
¢s Onéletrajzirds fortélyai, az alldsinformécidok beszerzésének lehetdségei, az 4allas

megszerzésének ¢és megtartdsanak modjai. Létezik allaskeresési technikdkat ismertetd
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foglalkozas. Az allaskeresésben eredményesen hasznosithatd legfontosabb allaskeresési
technikdk — telefondlds munkaadoénak, felkésziilés a személyes taldlkozokra, a meg nem
hirdetett allasok felkutatisa stb. — személyre szabott megismertetése egyéni tanacsadas
keretében is torténhet, de lehetdség van csoportos foglalkozds keretében is elsajatitani
azokat.

Allds- és képzési borze a térség munkaltatdinak és képzé szervezeteinek bemutatkozasi
lehetdsége, ahol a munkavallalok, allaskeresok illetve képzések, atképzések irant érdeklédok
kolcsondsen tajékozodhatnak, informacidkat szerezhetnek és kapcsolatba keriilhetnek
egymassal.

Foglalkoztatasi tandcsadds soran a szolgaltatds a munkavallalasi koru felndttek azonnali
elhelyezkedési, munkéba allasi céljait segit tisztazni azaltal, hogy értékelteti az tigyféllel
azonnali karriercéljait és lehetdségeit. Raébreszti az allaskeresdt a célallashoz sziikséges
ismeretekre, képzésre, valamint segiti szakmai onéletrajzot, allaskeresési tervet késziteni,

felkészit az allasinterju tipusaira és a munkahelyi beilleszkedésre.

Munkatandcsadas célja az azt igénybe vevd személy elhelyezkedését akadalyozé
koriilmények feltarasa, valamint az azok megsziintetésére, a sikeres elhelyezkedés

megvalositasara iranyulo terv kidolgozésa.

Munkaerdpiaci mentori szolgaltatds segitségnytjtas az egyéni terv megvalositasaban: az
elhelyezkedés akadalyainak elhdritasatol, szolgaltatasok / képzések / tamogatasok
igénybevételétdl és az ezzel kapcsolatos egyiittmiikodési kotelezettség teljesitésétol, a
munkahelykeresésen keresztiil, az elhelyezkedést kovetd beilleszkedésig, a munkahely
megtartasaig, a szakmai elérelépés perspektivainak felvazolasaig (ahol ez is sziikséglet). A
segitett személy végigkisérése a munkaerdpiaci integracio teljes folyamatan: informaciokkal
valo ellatasa, motivalasa, tdmogatisa az egyéni megvalositasahoz szilikséges kapcsolati
rendszer kialakitasdban és fenntartasaban.

Rehabilitacios tandcsadas minden esetben egyéni, kdzvetleniil az egyén elhelyezkedési és
¢letviteli problémajanak megismerésére épiil, a rehabilitdcios lehetdségek igénybevételéhez
ad tandcsot, annak érdekében, hogy elharuljanak azok az akadalyok, amelyek az
allaskeresést nehezitik. Amennyiben a rehabilitacids folyamat sziikségessé teszi, vagy az
egyén igényli, a foglalkoztatd (keresdtevékenység esetén), vagy a hozzatartozo (kiilondsen

fogyatékossagnal), illetve mas szakértd is bevonhat6 a tanacsadas folyamataba.
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Villalkozova vdlast eldsegito tandcsadds szolgéltatas egyéni tanacsadas és/vagy csoportos
tajékoztatd keretében segiti az ligyfeleket vallalkozas inditasdban és Onfoglalkoztatova
valasban. Ennek érdekében az ligyfél informacios sziikségleteihez alkalmazkodoan jogi,
pénziigyi, tdmogatasi tandcsadas folytatasa, valamint iizleti terv elkészitésének eldsegitése a
szolgaltatas tartalma. Az ligyfelek segitséget kérhetnek a piaci lehetdségek felkutatasahoz, a
kivalasztott tevékenységhez sziikséges kompetencidk, képzettség, gyakorlati feltételek
meghatarozasadhoz. A szolgaltatas vart eredménye, hogy a munkat keresok kozott ndvekszik

az lizleti tervvel rendelkezOk szama. (Szell6 - Sebok 2108, 346-349 o.)

A felgyorsuld technikai fejlddés nemcsak a szervezetektdl, de az egyénektdl is rugalmas
alkalmazkodd készség kifejlesztését koveteli meg. A gyakorlati képzés, a készségek fejlesztése
hozzdjarulhat a megfeleld rugalmassag megszerzéséhez. A pdlyaorientacid célja megtanitani az
embereket arra, hogy kompetenssé valjanak sajat tanulmanyaik ¢és életutjuk megtervezésére és
irdnyitasara, valamint az életpalydjukkal kapcsolatos atmenetek kivitelezésére. A megerdsités az
egyének képessé tétele arra, hogy a keziikbe vegy¢ék, és teljes mértékben kihasznaljak ismereteiket,

energiaikat €s itéloképességiiket. (Szelld - Sebok 2018)

Napjainkban meghatirozo az egész életen dt tarto palyaorientdcio, amelynek alapja az élethosszig
tarto tanulas. Eletiink barmely életszakaba is vagyunk, folyamatosan kell tudasunkat bdviteni,

képességeinket - készségeinket fejleszteni.

A palyaorientécio6 eszkdzrendszere igen széleskort, a teljesség igénye nélkiil tekintsiink at néhanyat:
* Eletpdlya-tandcsadds egy palyaorientacios tanacsado és egy egyén kozotti interakci. Olyan
egyéni vagy csoportos folyamat, amely hangsulyozza az Ontudatossag és a megértés
fontossagat, és eldsegiti egy kielégitd és értelmes magénélet/munka egyensuly megtalalasat.
* Eletpilya-vezetési készségek fejlesztése (Career management skills) olyan kompetenciak,
amelyek lehetdové teszik egy egyén (vagy csoport) szdmdra, hogy strukturalt modon
gyljtson, elemezzen, szintetizdljon és rendszerezzen Onmagaval, oktatdssal ¢és
foglalkoztatassal kapcsolatos informaciokat. A készségek fejlesztésének célja, hogy az
egyén képessé valjon menedzselni a sajat ¢letpalyajukat.
.

Pdlyavdlasztasi tandcsaddas egyéni tandcsadas sordan kiilonb6zé oOnismereti kérdéivek

kitoltésével a palyavalasztasukban, vagy onmagukban bizonytalan iigyfelek
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palyaismeretének, Onismeretének bdvitése, a palyavalasztdsi dontések segitése. Ez a
tanacsadasi forma altaldban az els6 szakma kivéalasztasahoz ad segitséget.

Pszicholdgiai tandcsadds a munkavallalast eldsegitd illetve akadalyozo lelki folyamatok,
pszichés problémak, ¢életvezetési nehézségek feltdrasdra és megoldasara iranyul. A
pszichologus segiti a tanacskérét személyiségének jobb megismerésében, a belsd
eroforrasainak feltarasaban, palyairanyultsaganak, palyaalkalmassaganak tisztazasadban, az
esetleges kudarcai feldolgozasaban.

Tamogatott ontdjékozodas pl. tesztek, portalok, dninformdacios bazisok hasznalata tanacsadd
segitségével.

Uzem/cég/tanmiihely litogatds, mint eszkéz célja a kiilonbozd foglalkozasok, szakmak

munkahelyi koriilmények kozotti megismerése, a palyadontés megalapozasa.

4.2.1. TAMOGATO MUNKAEROPIACI SZERVEZETEK

Nemzeti Foglakoztatasi Szolgalat
Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat szervezetrendszere a Nemzeti Munkaiigyi Hivatalbol, a
munkaiigyi kozpontokbdl és a kirendeltségekbdl all. A teriileti szakmai iranyitdsdt a Nemzeti
Munkatigyi Hivatal latja el. Az oldalon kiilon részletes tajékoztatast talalhato allaskeresdknek:

»  Allasajanlatok

= Munkaer6t-kolcsonzok listaja

= Igénybe veheto ellatasok

= Téamogatasok

= Eurdpa Unids programok

= Informacidnyujtas, tanacsadas (FIT)
FIT - Foglalkoztatasi Informacids Tanacs) oninformaciora épiild, komplex szolgaltatast nyu;jto hely,
amely elsdsorban a palyavalasztés, palyakorrekcio eldtt allo személyek széles korli tajékoztatasat,
helyes dontéshozatalat segiti eld.

= FIP pontok
FIP (Foglalkoztatasi Informaciés Pontok) a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat altal kdzosségi
helyszineken — onkormanyzatok, muvelddési intézmények, telehazak, alapitvanyok, egyesiiletek
stb. — kialakitott informacids helyek, ahol az iigyfelek tajékoztatast kaphatnak a munkatigyi
szervezet szolgaltatasairol, tdmogatasi lehetdségekrdl, intézhetik azokat az ligyeiket, amelyek

segithetnek foglalkoztatdsi problémaik megoldasédban. (www.nszf.hu)
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Virtualis Munkaerdopiaci Portal

A portal célja, hogy haszndlatdval a munkavallalok €s a munkaadok sikeresen egymadsra talaljanak.
Az allaskeresési oldalon nemcsak az alldsajanlatokat sziirhetdek le, a portal igénybevevok altal
megadott kategoridk alapjan, hanem feltdlthetik Onéletrajzunkat is. Az oldalon rogzitett adatok
hitelességét a munkaiigyi szervezet szakemberei ellendrzik.

Virtualis Munkaerdpiaci Portal elérése: https://vmp.munka.hu/

EURES - Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat

Az EURES (European Employment Services — Eurdpai Foglalkoztatdsi Szolgalat) az unids
tagallamok, valamint Svéjc és az EGT orszdgainak foglalkoztatasi szolgalataibol 4116 informacios és
tandcsadd halozat, amelynek célja az orszagok kozotti munkaerd-dramlés eldsegitése. Fobb
feladatai koz¢ tartozik az informacionytjtas €s tanacsadas az Unioban elhelyezkedni szdndékozo
munkavallaloknak és segitségnyujtads a munkaltatok részére az Eurdpai Uniobol torténd munkaerd-
toborzashoz.

EURES elérhetdsége: https://eures.munka.hu/

Nemzeti Palyaorientacios Portal

A portal a pdlyavalasztdsi dontést segitd hasznos ismereteket tartalmaz felndttek részére (is),
amelyek tamogatjak a sikeres életpalya-tervezést. A portal tdimogatd eszkdztara a felndttek szamara:
E-portf6li6 1étrehozésa; palyaorientacidt tdmogatd kérddiv-készlet; keresd funkcidok, mint pl.
foglalkozast, tanacsadot, oktatdsi intézményeket keresd; kiilonbozdé szakmak bemutatdsa rdovid
filmeken keresztiil; tobb, mint 500 1j generacios foglalkozas leirasa; online tanacsadas
igénybevétele; valamint széleskori tudastar all az érdeklddok rendelkezésére.

Nemzeti Palyaorientacid Portal elérhetdsége:

https://palyaorientacio.munka.hu/
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4.3. AZ ALLASKERESES FOLYAMATA A 21. SZAZAD ELEJEN

A napjainkat jellemz6 trendek bemutatasa elétt, tekintsiink vissza néhany gondolat erejéig a 90-es
évekre, ahol jelentds részében még nem volt internet, és allasportdlok sem léteztek. Amikor egy
allaskeresd meg akarta nézni az aktudlis allashirdetéseket, eldszor el kellett mennie egy jsadgoshoz,
hiszen akkoriban elsdsorban a lokalis hirdetési ujsagokban vagy a gazdasagi hetilapokban lehetett
allashirdetéseket taldlni. Ebben az idészakban nagyon kevés haztartdsban volt szamitogép ¢€s
nyomtatd, ezért a palydzat dontése esetén, kézzel vagy irogéppel kellett elkésziteni az
onéletrajzokat, melyet postan jutattak el a hirdetés feladdjadhoz. Az internet elterjedése elott a
palyazasi folyamat idéigényes és koriilményes volt, foleg ha hozzavessziik a kivalasztas folyamatat
is. Az internet elterjedésével, sokkal kényelmesebb lett az allaskeresés, nemcsak az idétartam lett
sokkal rovidebb, mialatt munkat lehetett taldlni, hanem a lehetdségek szdma is megsokszorozodott.
Az internet adta informacios vildghalé nemcsak szamos lehetdséget kinal a munkdhoz jutdshoz,
hanem minden kelld informécié megtaldlhatd rajta, ami segitségére lehet az allaskeresének almai
megvalositasaban.

A napjaink digitalizalt vilagdban fontos sikertényez0 az allaskeresésben a tdjékozottsag és a

tudatossag. Ennek tlikrében tekintjiik at a 21. szdzad elejének fobb allaskeresési 1épéseit és trendjeit.

Dontés

Az allaskeresés megkezdése eldtt tisztazni kell, hogy mik a palyazo céljai, mit szeretne, mire
vagyik. A tudatos allaskeresd tisztdban van sajat erdsségeivel és gyengeségeivel €s, hogy a kivant
munkakor mennyire passzol személyiségéhez, tuddsdhoz, képességeihez. Az elhatarozast kovetden

kovetkezik az allashirdetések felkutatasa.

Felkutatas

A betolteni kivant allasok feltérképezésénél tobb csatornat is javasolt hasznalni, melyet az 1. szamu
abra is szemléltet.

Szamos esetben feledésbe meriil az ismeretségi korben érdeklddni, holott ma mar a cégeknél
komolyan jutalmazzdk, ha a cég munkavallaléi leendd munkatirsakat ajanlanak a keresett

munkakorokbe. Ezért érdemes a kapcsolati tokét 1s megmozgatni €s érdeklddni a kornyezetiinkben.
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4.1. abra: Az allaslehetdségek felkutatasanak harom lépcsdje

Forras: A szerzo sajat szerkesztése

Az dllashirdetések a digitalizacid kordban szamos forumon megtalalhatoak, melyet két kategoridba
rendezve az alabbi platformokon talalhatéak meg:
a. internet altal nyujtott lehetdségek (a lehetdségek széles tarhazat a kovetkezd 4.3.1.
fejezetben részletesen targyaljuk)
b. nyomtatott sajtok, hirdetdtablak.
Az allashirdetéseket mindig érdemes figyelmesen elolvasni és értelmezni. Frdemes osszevetni,
hogy amit a munkaltatok elvarnak ¢és kinalnak, azok mennyiben allnak Osszhangban a mi

kompetenciankkal (tudas, képesség, készség és tapasztalat) és a mi elvarasainkkal.

Az dllasborzék hasznossaga is gyakran feledésbe meriil, holott egyre népszeriibbek €s nemcsak
orszagos, de megyei szinten is egyre tobb rendezvénnyel talalkozhatunk. Az érdekl6ddk szamara a
legnagyobb elényt az jelenti, hogy szamos kiéllitdé céget, mint potencidlis Munkaadot lehet
megismerni, felelosség és kovetkezmény nélkiil. Beszélgetést kezdeményezhetnek, nyiltan
kérdezhetnek a cégek képviselditdl, névteleniil kipuhatolhatjdk az alkalmazas feltételeit,

informaciokat gyiijthetnek a keresett tudasrol és sajat esélyeikrol.

A leggyakoribb allasborzek a teljesség igénye nélkiil:

= egyetemi allasborzék: nagyobb egyetemek szervezésében
= orszagos, fliggetlen allasborzek: pl. fovarosi HVG éllasborze

= szakmai allasborzék: specialis szakmacsoportoknak szol
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= kozoOsségi allasborzék: a helyi kozosségek, régiok, onkormanyzatok altal szervezett

allasborzék.

Palyazati anyag osszeallitasa

Ennél a pontnal kell a legkoriiltekintébben eljarni. Habar tigy gondolhatjuk, hogy az dnéletrajz irdsa
nem bonyolult dolog és ahhoz mindenki ért, mégis meghatdrozova teheti annak esélyét, hogy a
leend6é munkaltato lehetdséget biztosit-e a személyes talalkozéra vagy sem. Amig egy jo Onéletrajz
sztenderd, addig a jo kisérélevél vagy motivacios levél mindig egyediek, az allashirdetést felado

céghez sz6lnak.

Egy jo szakmai 6néletrajz ismérvei:

= naprakész informaciokat tartalmaz

= rendezett, szépen megszerkesztett

= eliitésektdl, helyesirasi hibaktol mentes

= konzervativ, élethii fotoval ellatott

= tipusa (Europass / kronologikus - idérendi /funkcionalis / kombinalt)

= fObb tartalmi elemei: személyes adatok; szakmai tapasztalat; tanulmanyok; nyelvismeret;
tarsas kompetencidk; hobby

= terjedelme: kevés munkatapasztalat esetén egy oldal, sok éves munkatapasztalat esetén

maximum kettd oldal.

Motivacios levél vagy kisérélevél
Kérdésként meriilhet fel, hogy mi a kiilonbség a motivacios levél és a kisérélevél kozott, és mik
azok a tartalmi elemek, amiktdl igazan a jo kategdridba sorolhatéak. A motivacios levél legfébb
célja, hogy nyomatékositsuk, minket miért érdekel az adott allas, és talan még hangsulyosabb az,
hogy azokat a képességeinket ¢és szakmai tapasztalatainkat részletezziik benne, melyek fontosak
lehetnek a pozicid szempontjabol.

Egy jo motivacids levél ismérvei:

= jol attekinthetd, nem zsufolt
= rendezett, szépen megszerkesztett

= eliitésektdl, helyesirasi hibaktol mentes
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= terjedelme maximum egy oldal
= fObb tartalmai elemei: jelentkezésiink oka, miértje; hol taldltunk ré az allashirdetésre; emelje
ki a munkakor betoltéséhez sziikséges tapasztalatokat, tanulmanyokat €s azon elemeket,

amik a munkakor betoltéséhez elengedhetetlen, de a sztenderd onéletrajz nem tér ki ra.

Motivacios levelet csak akkor célszerli mellékelni, ha kifejezetten kéri az allas meghirdetdje.
Viszont a palydzati anyagot (az dnéletrajzot) mindig kisérélevél mellett kell elkiildeni a hirdetésben
megadott e-mail cimre. A néhany soros kisérdlevélben ki kell térni arra, hogy hol olvasta az
allashirdetést, ¢s amennyiben sziikségét érzi, akkor térjen ki azon elemek egy-két soros kifejtésére
1s, amiket az Oné¢letrajz nem tartalmaz, de az allas betoltéséhez elengedhetetlen vagy eldnyt

jelenthet (ezt nevezziik informacid kiegészitésnek, megkonnyitve ezzel a dontéshoz6 munkajat).

Referencialevél vagy referenciaszemély

Ma mar a referencia levél nem divat, sét a legtobb helyen nem tekintik hiteles forrdsnak. Ennél
sokkal fontosabb és hitelesebb a referenciaszemély megjeldlése névvel és elérhetdségekkel ellatva.
Természetesen mieldtt a palyazo barkit megjelol referencia személyként, hogy informéciot adjon a
palyazordl, elétte minden esetben le kell egyeztetni ezt a referencia személlyel. Csak olyan
személyt javasolt kivalasztani, aki a palydz6 kordbbi munkahelyén a felettese volt és valdban

pozitiv és relevans informaciot tud adni, kiemelve az erdsségeit.

Jelentkezés a betolteni kivant allasra

Az éllaskeresés ezen szakaszéban fontos tudni, hogy az allaskeresé milyen poziciot, mely cégeknél
kivan megpalyazni. Nagyon sokszor esnek a jeloltek abba a hibaba, hogy amikor az elsd
telefonhivast kapjak, nem tudjak, hogy miért keresik és a cég nevének hallatdn sem jut eszébe a
megpalyazott pozicid. Az allaskeresdkrol kialakitott pozitiv képhez az is hozzajarul, hogy tudataban

vannak, hogy honnan keresik és milyen pozici6é miatt hivhatjak fel.

Ezért a tudatos palyazo az allaskeresés idészakaban:

= listat készit, hogy mikor, hova és milyen pozicidra palyazott;
* a hirdetéseket is dsszegylijti és konnyen elérhetd helyen tartja;

= utana olvas és érdeklédik a megpalyazott pozicidonak;
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= attanulmanyozza a cég honlapjat, informaciokat gytijt a leendé munkaltatorol.

Felkésziilés az allasinterjura

A mai felgyorsult, technikailag fejlett vilagban egyre gyakrabban fordul eld, hogy miel6tt személyes
interjira hivndk a palyazoét, eldtte telefonos interjusziirésen kell részt vennie. Ez egy nagyon
meghatarozo 1épés, mert ekkor donti el a HR szakember, hogy mélyebben meg szeretné-e ismerni

az allaskeresot.

A telefonhivas célja tobbiranyu lehet:

= meghivas az allasinterjira, vagy
= a hianyzo adatok kiegészitése, vagy
» eldszlirést is végezhet a cég ily modon,

= de lehet akar a kivalasztasi folyamat elsd forduldja is.

A telefonbeszélgetéshez nyugodt koriilményeket javasolt biztositani és minden figyelmet a
beszélgetésre kell Osszpontositani. A telefonbeszélgetés soran fontos a helyes viselkedés, a
nyitottsag, kedvesség és készséges valaszadas, hiszen a telefonbeszélgetés megnyilvanulasai is
befolyasol(hat)jak a kivéalasztasi folyamatban elért sikert. Amennyiben az 4llaskeresés
1d6szakaban nem fogadott hivasa van, feltétleniil jelezzen vissza. Lehet, hogy egy potencialis

munkaltaté kivalo allasajanlattal kereste Ont.

A felkésziilés fazisdban nem csak megpalyazott poziciorol, a hirdetést felado cégrol kell a lehetd
legtobb informacidt begylijteni, hanem sajat magunk lelki és testi felkészitésére is sziikség van.
Szamos lehetdség kinadlkozik arra, hogy a lehetd legjobb forméaba hozzuk magunkat (pl. tajékozodas

a vilaghalon, tandcsadas kérése, felkészitd tréningeken valo részvétel).
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Az allasinterji soran, amire kiilonosen érdemes odafigyelniink:

= iddben érkezziink, legalabb 5-10 perccel korabban (el6tte javasolt megtervezni az itvonalat,
vagy akar prébattra menni);

= Oltozziink az alkalomhoz, megpalyazott poziciohoz és a cégkultirajahoz megfelelden;

= gyakoroljuk az elsd percek bemutatkoz6 mondatait ("elevator pich");

= gondoljuk végig a valaszainkat a tipikus interjukérdésekre (ma mar szdmos segédlet
talalhato a vilaghalon);,

= attol fiiggben, hogy milyen tipust interjura érkeziink, olvassunk utdna, vagy nézziink rola
oktatovideot;

= amennyiben nagyon bizonytalanok vagyunk, akkor érdemes tanacsot kérni, vagy fejlesztd

tréningen részt venni. (lasd a korabbi fejezetekben irtakat).

Az allasinterjii utani vdarakozasi i1dészak az egyik legnehezebb, hiszen tal vagyunk a
megmérettetésen, de még nem kaptuk meg a valaszt. Az allasinterjii végén javasolt megkérdezni,
hogy mikor varhatunk visszajelzést és azt milyen formaban varhatjuk (pl. telefonhivassal, e-maillen,

SMS-ben).

4.3.1. INTERNET ALTAL NYUJTOTT LEHETOSEGEK BEMUTATASA AZ
ALLASKERESESBEN

Az internet megreformalta az allaskeresési szokdsokat. Az online allashirdetések keresése, az
allaskeresés azon formaja, amikor is nem az Gjsagok aprohirdetései altal, vagy lokalis allasborzéken
¢s a helyi munkaiigyi kozpontok segitségével keres munkat maganak az allaskeresd, hanem az

internet lehetdségeinek valamelyikét hasznalva.

Allasportalok
A vezetd allasportalok iizemeldi szerint az oldalak latogatottsdgai 2018. évben 30%-kal nétt az
elmult évhez képest, ami azt jelenti, hogy nemcsak hatékonyan segiti a munkaltatokat a munkaerd

keresésben, hanem a munkavallalok korében is eredményesnek bizonyult.
77.



Felmeriilhet az a kérdés, mely allasportalokat érdemes atbongészni. Mindenkinek a sajat céljai
alapjan kell megvalasztani azon hirdetési feliileteket, melyeket attekint, hiszen
szakmacsoportonként mas feliiletek bizonyulnak hatékonyabbnak. Mindezek mellett ot
szempontrendszert (4.2. éabra) mindenképpen érdemes figyelembe venni az alldsportalok

kivalasztasa soran.
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4.2. abra: A hatékony allasportadlok szempontrendszere

Forras: A szerzd sajat szerkesztése

A fenti szempontrendszer alapjan a jelenlegi trendeket figyelembe véve (a teljesség igénye

nélkiil), néhany nagyobb allasportalt ajanlunk az olvaso figyelmébe.
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4.3. abra: Néhany nagyobb allasportal bemutatdsa 6t szempontrendszer alapjan, "ABC"
sorrendben

Forras: A szerzo sajat szerkesztése

Social média feliiletek

A kozosségi oldalak hasznalata (mint pl.: Facebook, Twitter, Instagram) szinte a mindennapjaink
részéveé valt. A munkaltatok azt a tényt felismerve, hogy a social média szdmos potencialis leendd
munkavallalot rejthet, ezért elkezdték tudatosan hasznalni a feliileteket munkaltatoi markaépitésre
(angolul Employer Brandig) és allashirdetések megjelenitésére. Egy masik jelenség is kezd
koztudottd valni — amire érdemes allaskeresdként nagyobb figyelmet forditani —, hogy a human
szakemberek tajékozodnak a jeloltekrél €s megnézik a nyilvdnossagra kitett informaciokat,
kommenteket, fényképeket. Személyes taldlkozas nélkiil is kialakul egy kép, egy jellemzés a
palyazordl, a vilaghalon megtalalhato informaciok alapjan (akér egy szoftver segitségével).

Ezért a tudatos allaskereso, az allaskeresés folyamata el6tt atnézi a kozosségi oldalainak biztonsagi
beallitasait, és torli vagy nem lathatova teszi az idegenek szdmara a kompromittald fotokat, illetve

bejegyzéseket.
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Valamint a tudatos allaskeresd a social média feliileteit tudatosan kezdi hasznalni az allaskeresés

folyamataban és aldbbiak szerint:

= az allaskeresési funkcidkat is hasznalja a social médai feliiletein;
= csatlakozik azokhoz a cégekhez, melyekhez palyazni szeretne;
= kapcsolatépitésre is haszndlja a social média feliileteit (elsGsorban az erre alkalmas

feliileteket pl. a Linkedin-t).

Karrier Portal oldalak

Ma mar szinte minden szervezet megtalalhaté valamilyen formaban az interneten, tobbségiik sajat,
informativ honlappal rendelkezik. A nagyvallalatok tobbsége kiilon "Karrier Portalt" miikddtetnek
a leendd0 munkavallaloik szamara. A koézépméretli, illetve kisebb szervezetek is kozéteszik
allashirdetéseiket a sajat honlapjukon, az "Allaslehetdségek" vagy a "Karrier" meniipont alatt

talalhatoak meg az altaluk kinalt aktualis lehetdségeket.

4.4. DIGITALIS KOMPETENCIAK AZONOSITASA AZ
ALLASKERESESBEN, A GENERACIOK TUKREBEN

Az ember 6sidOk ota filirkészi a csillagokat, vizsgélja a jeleket, joslatokat kér bolcsektdl, mindezt
azért, hogy megtudja, milyen sors var ra, hogy mit is hoz szdmdara a jovo. A jovonk alakitasanak
képessége azonban a mi keziinkben van. A munkahelyhez jutdshoz nem csak vagyakozo6 pozitiv
gondolatok sziikségesek, hanem a tettek mezejére kell 1épni.

Napjainkban a digitalis eszk6zok ¢és az internet elterjedése miatt, elengedhetetlen a legalabb
alapszintli informatikai ismeret mindenki szamara. Ezért a jelen fejezet rovid attekintést ad a
digitalis kompetenciakrol, dsszetevdirdl, eurdpai keretrendszerérdl, és a digitalis kompetenciak

generaciok kozotti eltéréseirdl.

A digitalis kompetencia értelmezésének és fejlesztésének eurdpai keretrendszerét (DIGCOMP)
2011 ¢és 2012 kozott dolgozta ki az Eurdpai Bizottsag egyik foigazgatosaga ala tartozd Kozos
Kutatokozpont. Célja az volt, hogy meghatarozza ¢és tudomanyosan aldtdmassza azoknak tudas,
képesség ¢és attitlid elemeknek a korét, amik részét kell, hogy képezzék az eurdpai polgarok digitalis

kompetencidjanak. (Nemeskéri - Szelld, 2017) A keretrendszer megalkotasakor elsdsorban a K6z06s
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Eurdpai Referenciakeretet (KER) vették alapul. A rendszer 6t f0 teriilet mellett 21 kompetencia

tertiletet bont ki, ilyen médon torekszik a digitalis kompetencidk teljes spektruménak feldlelésére.

Digitalis kompetencidk teriiletet a DIGCOMP alapjan:

* Informaéci6 gytijtése, felhasznaldsa, tarolasa;
* Digitalis, internet alapi kommunikécio;
Digitalis tartalmak létrehozésa;
Problémamegoldas, gyakorlati alkalmazas;

* IKT biztonsag.

Az IKT (angolul ICT) az informaciés €s kommunikacios technologiakat jeloli. Ha azt halljuk, hogy
IKT, gyakran nem gondolunk mdsra, mint a szamitégépekre és / vagy az interaktiv tablakra. Az IKT
azonban ennél sokkal tdgabb értelemben haszndlatos, és magaba foglal minden digitalis

technologiat.

Digitalis kompetenciak kozé sorolhato. digitalis irdastudas; infokommunikaciés technikak tudatos
hasznalata; az informacio szerepének, hatasanak felismerése a dontéshozatalban; informacios
miiveltség; az informacio eldallitasanak és az IKT alkalmazasanak a készsége.

Az allaskeresés folyamatdban, els6sorban az aldbbi teriileteken sziikségesek a digitalis

kompetencidink haszndlata:

= online allashirdetések keresése;

= elektronikus Onéletrajz irasa;

= motivacios levél vagy kisérélevél irasa

= clektronikus e-mailezés;

*  Onéletrajzok feltdltése kiilonbozd oldalakra (pl.: cég oldalaira, allashirdetd portalokra,
adatbazisokba);

= kompetencia tesztek kitoltése;

= internetes videointerjun torténd részvétel esetén.
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A digitalis kompetencidk teriiletén eltéré tudasszinttel, képességekkel ¢s készségekkel
rendelkeziink. Annak megallapitasara, hogy ki hol tart a vilaghdlon onértékeld tesztek allnak

rendelkezésre, valamint fejlédést pedig ma mar fejlesztd tréningek, e-learning tananyagok segitik.

Az egyén digitalis kompetencidjanak (tudés, készség, képesség) szintjét nagyban befolyasolja, hogy
mikor sziilettet €s akkor éppen milyen fejlettségi szinten volt a digitalis vilag. A jelenlegi generacios
kihivasokat tobbek kozott a digitalizacio erdsitette fel. Strauss és Howe megfogalmazasa szerint ,,A
generacio olyan emberek csoportja, akik azonos id6ben és térben 1éteznek a torténelem sordn, és ez
ad nekik kollektiv személyiségtudatot”.

Az alabbi tablazat (4.4. abra) sorra veszi az egyes generacid kozti kiilonbségeket, illetve hogy

milyen eltér6 ismeretekkel vannak jelen a munkaerdpiacon.
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Technoldgiai

. Wl g e tn . . . C et e Kapcsolat a
Generacio Sziiletési ido valtozassa.l. V’alo Digitalis fejletség digitalis vilighoz
szembesiilés
nagyon gyenge képeznie kell
az élet masodik Joew magat, nem
1925-1945 szakaszaban vagy egyéltalan gyakorlott a
) nincsen h Alat
veteran asznalataban
baby boom gyakran ellenall,
1946-1964 30-40 éves kor kezdetleges | MM S7okotthozzd a
kozott mindennapos
hasznalathoz
1965-1979 | tincdzserkent. fiatal digitalis a legtjabbat akarja
»X” generdci6 felnodttként bevandorlok
Y™ generacio elsajatitotta az
interaktiv
. digitalis megoldasokat, az
1980-1994 gyermekkorban bennsziilottek internet alapvetd
kommunikacios
eszkoz
77> generacio
(It internet gyakorlott és
1995-2009 nem et miemel - gigitalis maniasok | természetes szamara
nélkili vilagban . .
az online statusz
1 napjai jelent6s
2010- nem CILIDEMEL | o ivalis figgok | réssét kitoltik a
i nélkiili vilagban o . .
o generacio digitalis eszk6zok

4.4 4bra: A ma ismert generaciok €s azok digitalis jellemz6i
Forras: A szerz0 sajat szerkesztése

Az elmult évtizedekben egyre nagyobb teret hoditott meg a digitalis vildg, amire a kiilonb6z6

idépontokban sziiletett korosztalyok eltér6 modon reagéalnak és alkalmazkodnak.

A jelenlegi munkaerdpiacot négy generacio jelenléte hatdrozza meg:

kisebb részben a II. vildghaboru eldtt sziiletett veteran generacid, akik nyugdijas éveik

mellett vallalnak munkat;
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a baby boomerek, a leginkabb az 50-es évek sziilottjei, akiknek szdmuk a haboru utan

jelentésen megugrott, hiszen a gyermekek sziiletésének aranya jelentdsen megnovekedett;

az X-generacio, akiket digitalis bevandorlokként emleget a szakirodalom és akik jelenleg a

legnagyobb létszamban vannak jelen a munkaerdpiacon;

az Y-generacio, akik a 80-as évek gyermekei, csak par éve 1éptek be a munkaerdpiacra és

jelenlétiik egyre novekszik.

Altalanossagban elmondhatd, hogy az eltéré generacidk eltéré hozzaallast mutatnak a technikai
Ujdonsagok irdnt, melyre nem tekinthetiink generacids hianyossagként, inkabb csak allapotként.
Hiszen a technika fejlddése folyamatos és vannak korosztalyok, akik az 1 technologidkba
belesziiletnek, ezzel természetessé valik szamukra, és vannak, akiknek bele kell tanulnia, ami
olykor kihivast jelenté feladat. Ugyanakkor, a tudatos allaskeresd az élethosszig tartd tanulds
jegyében folyamatosan fejleszti magat, kiemelten a digitalis kompetenciait is, mert ahogy mondas

tartja, "ha nem haladsz a korral, akkor lemaradsz"!

Ahogy az emberi erdforras szakteriilet nagy fejlddésen ment keresztiil a 90-es €vektdl napjainkig,
ugy azon belill a kivalasztas-toborzéas folyamata is. Szamos tényez6 befolyasolja, hogy 0j trendek
jelentek meg a HR folyamatokban és eszk6zokben.

Ilyen tényezok példaul:

= az Oregedd tarsadalom, ami nemcsak hazankat, hanem az Eurdpa Uniot is jellemzi;

= egyre tobb generacid azonosithatd €s jelenik meg egyiittesen a munkaerdpiacon;

= munkaer6hidny er6sodése tapasztalhatd szamos szakteriileten;

= a technologiai rohamos fejlédése (pl. automatizalas, mesterséges intelligencia megjelenése)

kihat4ssal van a munka vildgara. (Poor és mtsai 2017)

Ahhoz, hogy a folyamatosan valtoz6 munkafolyamatokhoz és a digitalizacio altal tamasztott (ijabb
kihivasokhoz alkalmazkodni tudjunk, folyamatosan kell tudasunkat bdviteni, valamint
készségeinket, képességeinket fejleszteni. Tudatosan kell életiinket menedzselni, tdjékozddni a

technikai fejlédésrol, a legujabb tizleti trendekrdl és a munkaelvarasokrol. Képesnek és hajlandénak
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is kell lenniink a fejlédésre, mert David Eddings szavaival élve "egyetlen nap sem vész karba,

melyen tanultal valamit".

? KERDESEK

1) Ismerem-e a munkaerdpiac tdmogato szolgaltatasi rendszerét?
2) Mennyire vagyok tudatos ¢és felkésziilt allaskeres6?

3) A digitalizacio fejlddése milyen 11j trendeket alakit ki a munkavallalds sordn, melyeket

kovetnem kell?
4) Milyen digitalis kompetencidkkal rendelkezem?

5) Milyen sajatos ismeretekkel rendelkeznek a kiilonbozOk generaciok?
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5. FEJEZET

REGI ES UJ JELENSEGEK A MUNKAEROPIACON

‘4, emée’zeL ’zitkdn é’mek e[ S[Ae%t aééan, amit nem szivesen cs[nd/nak §

(JOAa/’l/’l Woé[gang von GOet/Le)

A karrier és szakképzési tandcsadok vilagszervezete (IAEVG: International Association for
Educational and Vocational Guidance) a XX. szdzad masodik felét ugy tartja szamon, mint
amelynek a foglalkoztatottsdgat a multinaciondlis vallalatok talsulya, a sok vezetési szint, a
nagyvallalati tomeges fehérgalléros munkavallalas jellemzi, ahol az életpalya azonos a karrier
1étraval, és ahol elterjed az ,,0nfoglalkoztatas. Napjainkban a munkaerdvel szemben egyre nagyobb
elvardsok jelennek meg, az automatizacio, a digitalis technologia, a szamitdgépek és az internet adta
lehetdségekkel kapcsolatosan. Mivel a Project Life Management fontos eleme a célok kitlizése, a
tervezés, a tervek kovetkezetes végrehajtasa, elengedhetetlen, hogy a munkavallalonak kelld
ismeretanyag alljon rendelkezésére a munkaerdpiaci kornyezetrdl, a valtozasokrol, ahhoz, hogy

megalapozott dontéseket hozhasson. Az ) munkaerdpiaci kornyezetet mutatja be a fejezet.

A nemzetkoziesedés szemlélete a munkaerdpiacot is befolyasolja, a valtozdsok pedig mind a
menedzsment tevékenységekre, mind az egyén életatjara hatassal vannak. Egyfeldl a globalizacios
folyamat kovetkeztében a tudas képviseli az értéket a gazdasagi szervezetben, az emberi eréforras
immar ,,t6keként” jelenik meg. Masfeldl, a valtozdsokra reagdlva, manapsag egyre gyakoribb a

palyakorrekcio, és egyre tudatosabb a karriertervezés.
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Az egyéni életut vagy karrier fogalma a munkahoz kotdodé érvényesiiléssel és elomenetellel
fejezhet6 ki. A személyes képességek mellett fontos, hogy az egyén mit hozott a csaladbol, milyen
kornyezetbe keriilt, és hogy milyen torekvései voltak. A régi tipust karrierfelfogas
»létrarendszerd” volt, ami egyetlen szakmai teriileten val6 haladast feltételezett. Ez a jelenség ma
inkabb a kozszférara jellemz6. Napjainkban — és elsdsorban a versenyszféraban — sokkal inkabb a

,,Sik rendszer” dominal: amikor a munkavallalé t6bb munkakort is kiprobal.

A helyes, realitdsokon alapul6é karriertervezés (5.1. 4bra) feltétele mindenek el6tt az Gnismeret, a
munkaerdpiacnak az ismerete, majd a palyaorientacid. Tovabba figyelembe kell venni, hogy valaki
mit akar (milyen értékek fontosak szdmara, mit szeretne képviselni a munkéja soran) mit tud, és
hogy milyen. A kompetenciafejlesztés azt jelenti, hogy az egyén felismeri az erdsségeit és a

gyengeségeit, majd ennek megfelelden fejleszti onmagat.

KARRIERPIRAMIS

KARRIFA START
Sy Moessel o cof eidkt...
KOMMPETENCIAFEILESITES
Erdsrsd kompetenctardor!

PALYAORIEENTACIO
Tervsezai

MUNEKAEROPIAC
ismerad meg o munkaerS-ploci kbmy2retet!

ONISMERET
Neézz tukorbe:

FIF dorehepivarse Aridh C_ o« tibcled Tk A IDTIN

5.1. abra: Karrierpiramis

Forras: http://alumni.pte.hu/hu/bemutatkozas/karrier-85

Prognozisok szerint 2020-ra az érzelmi intelligencia lesz az egyik legfontosabb munkavallaléi
tulajdonsag, de tovabbra is szerepet jatszik a komplex problémamegoldd képesség és a kritikus
szemlélet. Ha egy munkavallalénak megvannak a vele sziiletett adottsdgai, akkor mar csak a

szakmai ismereteket kell hozzatenni, hogy el tudja végezni a feladatit. A szakmai ismeretek
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elsajatitasakor a tovabbtanulasi és/vagy atképzési feltételek szambavétele mellett fontos, a
valasztott palya munkaerdpiaci lehetdségeit is megvizsgdlni: az egyes foglalkozasok keresleti és
kinalati oldalat, és a varhato bért.

A gazdasidgban zajl6 folyamatok hatdsai ugyanis azonnal megjelennek a munkaerépiacon,
amelyek pozitiv (pl. életszinvonal emelkedés) vagy negativ (pl. munkanélkiiliség) tarsadalmi

jelenségekkel jarnak.

5.1. AMUNKAEROPIAC JELLEMZOI

A munkaerdpiac megismerésére egyrészt jol alkalmazhaté az interneten torténd keresgélés,
kutakodas, példaul a hianyszakmak figyelemmel kisérésével, az allashirdetések attekintésével, vagy
a kiilonbozo statisztikai adatok tanulmanyozéasaval. Masrészt a gyakorlati tapasztalatok altal is
kovethetdek a valtozasok, mint amilyen az dnkéntesség, a gyakornoki munka, a kiilonb6z6 cég- és
lizemlatogatasok, valamint az 4llasborzéken és egyéb pdlyaorientacids rendezvényeken valod
részvétel.

Munkaerdpiaci ismereteken mindazon fogalmakrol és azok osszefiiggéseirdl valo
tajékozottsagot értjiik, amelyek a munkaeré adasvételébol adodnak.

A munkaerét vagy munkaeroéforrast azok a munkaképes kort egyének alkotjak, akik a

munkara valo képességgel rendelkeznek.

A munkaerdpiacon zajlik a munkaerd adasvétele, két meghatarozo tényezd fiiggvényében, amelyek
a munkaerd kereslet és a munkaerd kinalat.

A munkaeré kinalat a munkavallalok Gsszességét tOmoriti, azokat, akik munkéba szeretnének
allni, mig a munkaerd keresletet a munkaadok jeleniti meg. A két tényezd nagysaga kozotti
kiilonbség a munkaerdéhiany vagy a munkaerd felesleg (munkanélkiiliség).

A munkaeréhiany a munkavallaloknak kedvez, ilyenkor a munkaadok jobb feltételekkel kinaljak a
betoltésre szant poziciokat, mert tobb az lires allashely, mint a jelentkezd.

A munkanélkiiliség akkor alakul ki, amikor kevesebb a betdlthetd allas, mint a jelentkezd. Ez a
vevoknek, vagyis a munkaadoknak kedvez a bérek meghatarozasa soran, ugyanakkor a

munkavallalok szdmara nehezebb elhelyezkedést jelent.
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A jelenlegi gazdasagi folyamatok, az 4llando technologiai fejlddés kihivas elé allitja az egyént, és
sziikségessé teszik, hogy folyamatosan tovabb képezze magat. Az €lethosszig tartd tanulas (LLL =
LIFE LONG learning) szemléletmodja is ezt a gondolatot hangsulyozza, kiilonds tekintettel az 1;j
munkaerdpiaci jelenségekre. A szakmai kovetelmények egyre magasabbak, és mind nagyobb
hangsulyt kapnak a munkavallalok személyes jellemzdi, tulajdonsagai. A folyamatosan boviild

tudas €s személyes tulajdonsagkészlet adjak az alapjat a munkaerdpiaci értékességnek.

Hazankban az utdbbi két évtizedben mindenki altal tapasztalhatd gazdasagi és tarsadalmi
valtozasok mentek végbe, melyek életiink minden teriiletére hatassal voltak. A gazdasagi atalakulés,
a piacgazdasagra valo attérés elkeriilhetetlen velejaroja volt, hogy az addig allandénak,
kiszamithatonak mondhaté6 munka vildga megsziint. Szinte egyik naprol a masikra elvarassa valt,
hogy a tarsadalom minden tagja — a munkaerdpiacra belépni szdndékozok, a munkaban 1évok és a
munkajukat elvesztok -, a valtozasokhoz és a kialakult helyzethez alkalmazkodni tudjanak. Mégsem

jelenthetd ki, hogy a valtozasok befejezodtek volna.

5.2. FEJLODESI IRANYOK

A technoldgia soha nem latott mértékli fejlddésen megy keresztiil, ez pedig az egyes iparagak
jelentds atalakuldsédhoz vezet, amelyek a munkaerdpiacon is leképezddnek.

A Vilaggazdasagi Forum! altal 2016 januarjaban kiadott kotet tartalmazza az 10j ipari forradalom
munkaerdpiacra gyakorolt hatdsait. A kiadvadny rdmutat, hogy a teljes automatizalds, a globalis
halozatosodas koraban bizonyos munkak feleslegessé valnak, ezzel parhuzamosan azonban ma még
nem is ismert munkahelyek és foglalkozdsok fognak megjelenni. A Vildggazdasagi Foérum
prognozisa szerint a technologiai fejlodés kovetkeztében globalisan 2015-2020 k6zott 7,1 millio
munkahely fog megsziinni és 2 millié jon majd 1étre. A teljes egyenleg tehat minusz 5,1 milli6 allas.
A mai munkaerdpiac megéllithatatlan trendjei az alabbiak szerint foglalhatok 6ssze (Dolphin et al.,

2014; Gallie, 2017; Verdugo-Allégre, 2017):

Nagymértékben csokken a munkaeréforras nagysaga a természetes fogyas, a kivandorlas ¢és a
magasabb foglalkoztatottsdg miatt. 2050-re Europa teljes népességének 40%-a, az aktiv népesség

60%-a lesz 60 évnél iddsebb; ezaltal a nyugdijkiadasok is ndvekedni fognak. Az eloregedés

T"World Economic Forum, WEF
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folyamata felgyorsul, és az aktiv, munkaképes korosztaly korében drasztikus csokkenés varhato,
ami kiemelt probléma a gazdasagi versenyképesség €s a szocidlis joléti rendszerek sériilékenysége
szempontjabol. Bar Osszességében Eurdépa népessége eldregedd, ez nem igaz a
metropolisztérségekre, nagyvarosi régiokra és a tengerparti ovezetekre (Honvari et al, 2015). A
statisztikai adatok szerint, az eurdpai orszagokban a sziiletések netto egyiitthatoja (100 elhaldlozésra
jutod sziiletések szama) egyértelmiien negativ helyzetet mutat. Nyugat-Eurépaban ez az érték
atlagosan 0,78; (minden 100 elhaldlozéasra csak 78 sziiletés jut), Kelet-Eurdépaban 0,66, az Orosz
Foderacioban pedig 0,68. Az arab, és az afrikai allamok esetében Egyiptomban 1,34,
Torokorszagban 1,01, Algéridban 1,1 ez a mutatd. Kovetkezésképpen Eurdpdban, egyes
eldrejelzések szerint, 2050 kortil demografiai 6sszeomléas kovetkezik be, a lakossag szdma alig 445
milliora fog csokkenni a jelenlegi tobb mint 700 millidhoz képest. Magyarorszdgon pedig 2048-ra

minden harmadik ember 65 év feletti lesz.

Jellemzo lesz az egyidejii munkanélkiiliség és munkaerdhiany tomeges jelensége. A
munkaerdhidny egyik oka napjainkban a bérek alacsony szintje. Bar létezik munkaerd tartalék az
orszagunkban, de vannak olyanok, akik alacsony bérért cserébe nem ajanljak fel a munkaerejiiket. A
magas jarulékok miatt a bérekben jelentds lemaradas kovetkezett be még a régids versenytarsakkal
szemben is.

A munkaeréhidny egyik f6 oka az, hogy a rendelkezésre 4ll6 munkaerd nem azokkal a
képességekkel ¢€s tudassal rendelkezik, mint amire éppen sziikség lenne. Egyfeldl, napjainkban
sokan szereznek felsdoktatasi végzettséget €s kevesen tanulnak szakmat. Masfeldl, mar az altalanos
¢s kozépiskolai szinten is sulyos problémék vannak az oktatdsi rendszerben, amit a PISA-tesztek
eredményei is alatamasztanak. Az oktatasi rendszer még mindig a fiatalok lexikalis tudasara helyezi
a hangsulyt problémamegoldd készség javitdsa helyett. Ez a jelenség a legtobb felsGoktatasi
intézmény esetében is fennall. A vallalkozasok tobbsége nem miikodik egylitt az egyetemekkel vagy
kozépiskolakkal, ami az alkalmazhat6 szaktudas hianyahoz vezet.

A munkaer6hidny tovabbi oka a hazai gazdasagra jellemz6 regionalis egyenldtlenség, valamint a
foldrajzi mobilitds hianya. A munkaeré-allomany legnagyobb része nem ott ¢l, mint ahol
ténylegesen sziikség lenne rajuk. A munkavéllalok nem elég mobilak, és nem szeretnének az orszag
tavolabbi vidékein dolgozni. Masrészrdl probléma lehet a megfeleld infrastruktara, és ebbdl
fakaddan a mobilitds hianya, mely lehetetlenné teszi egyes esetekben a munkavallald potencialis

munkahelyre eljutdsat (példaul megfeleld buszjarat hidnya falvak esetében).
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A vaéllalatok belsd szervezeti problémai is indukalhatnak munkaerdhianyt. A magas fluktudcio, az
alacsony munkabér, a rugalmatlan munkaltatéi hozzaallds, az utanpdtlds hianyossagai, az elavult

toborzasi modszerek oda vezetnek, hogy a betdltetlen allashelyeket sok iddbe telik feltdlteni.

Nagyobb hangsulyt kell fektetni a jovében a foglalkoztathatésagra, a tudatos allaskeresésre, a
karrier brandingre, az utanpotlas nevelésre. A foglalkoztathatosag az érintett személy munkara valo
megfeleldségét jelenti. Ez feltételezi a munkaltatok és a kormanyok hozzajarulasat a munkavallalok
munkaval kapcsolatos kompetencidik fejlesztéséhez. A munkaerdpiaci tudatossag azt jelenti, hogy
az illetd képes modellt alkotni a munkaerdpiacrol, ismeri annak elemeit, az azok kozotti
kapcsolatot, miikodését, és a modellnek megfelelden tud cselekedni is (Csehné-Molnar, 2016).

Célszerti, ha a jelolt elkésziti sajat szakmai profiljat. Az olyan szakmai oldalak, mint a linkedin

(https://webshark.hu/hirek/linkedin-hasznalat/amp/) vagy a Munkatirsaim.hu segitenek majd a

cégrol alkotott korrekt vélemény kialakitdsaban, ezenkiviil a lehetséges pozicidk megismerésében

is. A Tinder (https://tinder.com/) mellett a CV online-t (https://www.cvonline.hu/) vagy Professiont

is (https://m.profession.hu/allasok/) érdemes hasznalni. A tudatos allaskeresés ellen hat a technikai

fejlodés rohamos felgyorsuldsa, amely nem kényszeriti kiilondsebb aktivitdsra az érintetteket,
hiszen egy gombnyomassal ugyanaz a sablonos CV szamos helyre elkiildhetd, bar a fent emlitettek
hianyadban mindegyik palyazat "vagyvezérelt" marad. A hazai tapasztalatok azt mutatjak, hogy az
allaskeresdk kozepesen tudatosak és erdsen passzivak. Holott az allaskeresés nem egyszerii és nem
sablonos. A vagyott munkahely betoltéséhez a jovendd munkavallalé informaciogytijtése, az
aktivitas és az adott poziciora/cégre szabott aktualis jelentkezése elengedhetetlen alapfeltétel.

Egyre terjed a vide6 6néletrajz, a ,,visume”. Lehet ez egy rovid bemutatkozas, a munkatapasztalatok
felsorolasa, vagy akér csak egy néhany perces szakmai prezentacid. Allaskeresék szdmara is nagyon
hasznos, ha elkészitik és naprakészen tartjdk a karrier portfélidjukat, ami tulajdonképpen egy
kibdvitett onéletrajz. Ez tartalmazza az ijonnan megszerzett kompetenciat, vagy minden elvégzett

tréninget, tanfolyamot. A karrier portfolio altal kiemelkednek a sikerek, az eredmények, érdemek.

A munkaerépiacon pillanatnyilag jelenlevé 4 generacio egyiittmiikodése a munkaltatok szamara
az eltérd igények miatt ujonnan felmeriild nehézségeket okoz. Mig a baby boomerek (az 1945-1964
kozott sziiletetteket) jellemzOen zarkdzottabbak, az X és Y generacid (1965-1981, illetve az
1981-1994 kozott sziiletettek) mar sokkal nyitottabb, jobban kedveli a személyes kommunikaciot.
Mig az idésebb korosztaly a kommunikacidban is kdveti a formalitasokat, addig a fiatalok azonnali

visszajelzésekre vagynak. A fiatalok tobbre értékelik a rugalmas munkaiddt, a képzési
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lehetdségeket, valamint a munkahelyi sokszinliséget, mint iddsebb kollégaik. Mig az idésebbek
szamara fontosabb a biztos munkahely, valamint a véllalat pénziigyi stabilitdsa. A digitalizacio a
legtobb munkakdrben egyre inkdbb része a mindennapoknak, ugyanakkor a baby boomerek nem
ebben a kdzegben néttek fel, igy sokkal nehezebben sajatitjak el a digitalis tudast (Merétei, 2017).
Tobb hazai kutatas (Czeglédi-Juhész, 2014; Keczer-Szabo, 2016; Csehné, 2018; Csehné et al, 2017)
ravilagit, hogy a fiatalok munkaerdpiaci részvételének egyik legnagyobb akadalya, hogy kevés
olyan lehetdség van, amely Osszekdti az oktatdst és a munkavégzést. Kiilonds hiany mutatkozik a
tanulmanyi teriiletnek megfelelé szakmai gyakorlat biztositdsa terén, ami megkonnyitené a
munkaerdpiacra val6 bejutast.

Nyugati orszagok haladéan gondolkodnak abban, hogy miként lehet a kozépkoruakat nagyobb
létszamban bevonni a gazdasagba. Itthon sok prekoncepcid ¢l velikk szemben és altalanosan
elmondhat6, hogy bizonyos munkakdroket, vezetdi pozicidkat leszdmitva érezhetd a diszkriminacid
a korosztaly irdnyaban. A korosztalyban megbuvé tartalék pedig hatalmas. Bizonyos munkakorok
profiltisztitasa esetén lehet6ség nyilna a toborzasi csatornat a 45 év felettiekkel szélesiteni. Ennek
érdekében az idosekkel szembeni negativ sztereotipidk csokkentésére, a generaciok kozotti
kapcsolatok ¢és egylittmikodések fejlesztésére, a foglalkoztatas, munkaerdpiaci részvétel
erdsitésére, az alternativ képzési lehetdségek bdvitésére az i1ddskori jovedelembiztonsag

megteremtésére van sziikség.

A f0ldrajzi hatdrok elmosdddsa miatt a munkavallalok a képességeiket barhol értékesithetik:
folyamatosan n6 a munkaer6é mobilitisa, és a migracio. A migracios folyamatok egyensulyban
tartasahoz sziikséges, hogy a migracids politika hatékony legyen. A nemzetallami szintli migracios
politika helyett szakma specifikus szintli migracios politika kialakitasa lenne indokolt, amelyet
célszerli Osszehangolni a foglalkoztataspolitikai irdnyvonalakkal. A kelet-k6zép-europai térben
komoly kihivast jelent a munkanélkiiliség kezelése, amely szintén erdsen hatassal van a migracios
folyamatok élénkiilésére. Az Eurdpai Unidn beliili munkaerd szabad aramlasaval Magyarorszagon
elkezdddott egy munkaeré-kiaramlasi folyamat, mely soran bizonyos munkavallaloi réteg az
orszag elhagydsa mellett dontott a magasabb munkabér miatt, a jobb megélhetés reményében.
Becslések szerint 400-500 ezer értelmiségi és szakmunkéas ment el dolgozni kiilf6ldre az utdbbi
években.

Az elvandorlas strukturalis hidnyokat hozhat létre a munkaerOpiacon, de hatdsa fiigg a be- és
kivandorlas szerkezeti dsszetételétdl, és szamit, hogy az orszagban maraddknak és az emigraloknak

milyen a szakértelmiik, képzettségiik. Amikor az aktiv korti népesség magasabb képzettségii része
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vandorol ki, példaul orvosok, vagy mérnokok azt a szakirodalom ,brain drain”-nek nevezi

(Verdugo-Allegre; 2017).

Informacidtechnologidnak koszonhetden a munka és maganélet egyre inkabb egymasba
mosdédik. A munka ¢és a csalad Gsszehangolasanak fontossdgat mara az allam és a szervezetek is
felismerték, hiszen az egyenstly hianyabol olyan diszfunkciok szarmazhatnak, melyek sem az
egyén, sem a tagabb tarsadalmi kornyezet szaméara nem kivanatosak. Ilyen tobbek kozott a
csokkend termékenységi rata, pszicholdgiai problémak, vagy a munkahely esetében a
koncentraciohidny, illetve a teljesitmény-visszaesés. A munka és a maganélet kozotti egyensuly
kialakitasara iranyuld gondolkodas mindkét nem képviseldi kozott népszerlinek szamit, kiilonosen
az un. millenniumi generacié (az 1980-as években és azota sziiletett dolgozok) korében. Emellett

jelentds ilyen irdnyu nyomads tapasztalhatd a magasan képzett munkavallalok kozott.

24/7 virtualis munkahelyek jonnek létre. A jovO generacidja a hét mind a 7 napjan, és a nap 24
ordjaban elérhetd munkaerdvé valhat, aki nem ismer hatarokat a munkaban: jellemzdjiik a flexibilis
munkaidé ¢és az atipikus foglalkoztatasi formak, foként a tavmunka. A munkavégzés
hatékonysaga szempontjabol munkaadoi €és munkavallaléi oldalon is erds a tdvmunka
tamogatottsdga, amikor a munkavégzés helyszine lehet kavézo, bérelhetd iroda, coworking
munkahely, vagy akéar az egyének otthona. Az internet és a felhd technologidk fejlédése révén a
tavolbdl torténd munkavégzés lehetdsége a dolgozok szamara segit kialakitani a munka és a

maganélet egyensulyat, mivel lehetové teszi, hogy a feladatok elvégzését rugalmasan osszék be.

A gig economy, azaz a ,haknigazdasag” erdsodik. A szabaduszok, a kolcsonzott munkavallalok,
ideiglenes bedolgozok mind-mind frissiilést hozhatnak az emberi eréforrasban és hatékonyabba
tehetik a szervezetek miikodését. Ez 6sszhangban van a fiatalabb generaciok elvarésaival is, akik
arra vagynak, hogy barmikor vélthassanak, kiprobalhassanak 1j, ismeretlen dolgokat.

A sharing economy (kozosségi gazdasag) a kihasznalatlan eszk6zok megosztason alapulod
hasznositasat célzo gazdasagi modell. A peer economy (kozvetlen gazdasadg) pedig a személyes
bizalmon alapuld, az érintett személyek kozvetlen részvételével torténd termék adasvétel, illetve
szolgaltatasnytjtas.

Az igazi nagy valtozast a munkaero felho-szerisitése jelenti. Szamos olyan szabaduszo6 van, akik

elérhetdek tavoli helyekrdl is felhd-szolgaltatasokon keresztiil. Ha éppen sziikség van rajuk, online
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platformokon licitdlhatnak egy-egy feladatra. A két legnagyobb ilyen oldal az Amazon’s Mechanical
Turk (https://www.mturk.com/) és az Upwork (https://www.upwork.com/).
Tovabb terjed fix alkalmazas helyett a tevékenységek kiszervezése, az outsourcing. (Siskané-

Halasz, 2017).

A munkaerd mindségével szemben tamasztott igények megvaltoztak és megnovekedtek. A mindségi
munkavégzeés, az alkalmazkodoképesség, az o©nallo tanulasra vald képesség, az altalanos
kompetencidk fejlettsége egyre fontosabb.

A szakmai ismeretek elsajatitasan kiviil szamos személyes és tarsas kompetenciara is sziikség
van ahhoz, hogy sikeres karriert épithessen a szakember az adott palyan. A munkaadoi oldal a fiatal
munkavallalokkal kapcsolatban a gyors helyzetfelismerést, alacsony bizonytalansagtiirést, a
technologia iranti erds bizalmat, a magas foku technologiai 6nélloségot, a kivald motorikus mozgast
és a rogziilt automatizmusokat hangsulyozta. A legfontosabb készségek a problémamegoldas,
kritikai gondolkodds, kreativitds, az egyiittmiikdodés, az érzelmi intelligencia, a dontéshozatali

képesség, a kognitiv rugalmassag.

A negyedik ipari forradalom enyhiteni fogja a mostani munkaer6hidnyt, mert lesznek olyan
gyarak, ahova nem kellenek betanitott munkasok, csak a gépek lizemeltetésére, karbantartasara lesz
sziikség a gyartdsorindl joval magasabban kvalifikalt technikusokra és mérnokokre. A pozitiv
kovetkezmény az lesz, hogy az ipar szamdra sziikséges szakembereket egyre nagyobb ardnyban
maguk a vallalatok fogjak kiképezni, mert ezekkel a valtozasokkal az allami iskolarendszer egyre
kevésbé birja a [épést tartani. A vallalatokat egyre kevésbé fogja az allami végzettség érdekelni.

A munkaerdhianynak és a koltségek csokkentésének egyik esélye a robotok alkalmazasa, mellyel
az egyszerl, ismétlodé termelési 1épések kivalthatok, viszont ezek elkészitése, lizemeltetése
szamban kevesebb, de magasabban képzett munkavéllalot igényel. Hasonléan javitjdk a
hatékonyséagot a korszerli termelésiranyitasi rendszerek és egyéb korszerii informatikai megoldésok,
viszont ugyanugy képzett munkavallalokat és tokét igényelnek. Az Ipar 4.0-nak nevezett folyamat
voltaképpen az automatizalasnak €s a termelési folyamat digitalizalasdnak az egyiittese.

2018 végére a becslések szerint mar tobb milli6 ember munkdjat feliigyelhetik robotok, és
nagyjabol 3 milli6 ember munkahelyi teljesitményét értékelhetik az intelligens gépek — mintha az
emberek fonokei lennének. Még aggasztobb joslat, hogy 2020-ra akdr 5 milli6 munkahellyel
kevesebb lehet az automatizacio, a robotok és a mesterséges intelligencia eléretorése miatt. A gépek

kordbban csak a fizikai munkakorokre jelentettek veszélyt, &am hamarosan eljohet az az id6, mikor
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mar az irodai dolgozok is félteni kezdhetik az allasukat a robotok miatt. A gyéartassal,
Osszeszereléssel foglalkozo agazatok dolgozoi €s az épités, a kitermelési teriiletek képviseldi szintén
bajba kertilhetnek a robotizalas kovetkezményeként.

Az éllasukat vesztett alacsony szaktudast foglalkoztatottakat részben felszivhatjak az egyelére nem
automatizalhato feladatokbol allo, alacsony szaktudast igénylé6 munkakordk a szolgéltatasi
szektorban. A kdzepes szaktudasu munkanélkiilivé valt tomegek szamara azonban ez kevésbé jelent
megoldast, mivel ezeknek az alacsony szaktudast igényld szolgaltatasi munkakoroknek az atlagos
bérszintje alacsonyabb, mint amekkora a korabbi szakmunkésoknak, a rutinmunkat végzo, irodai

vagy egyéb szolgéltatasban dolgoz6 alkalmazottaknak vagy a kozépvezetdknek volt.

A gyors informaciddramlds miatt a tudas naprakészen tartasa lesz az oktatas elsddleges feladata.
A motivalt, boldog és onbizalommal rendelkezd felndtt tanuld képes lesz tudasat oly modon
boviteni, hogy az hatdssal legyen a tarsadalom és a gazdasag fejlodésére.

A minél magasabb foglalkoztatdsi szint eléréséhez a munkaerépiac és az oktatiasi rendszer
osszehangolasa sziikséges, ez utobbi megujitasaval és atalakitasaval. Kozel 10-12 évnek kellene
eltelnie, hogy az oktatasi rendszer kiengedje a reform utani generaciot a munkaerdpiacra. Kutatasi
eredmények ramutattak, hogy a gyakorlati képzésekre alapozott és a piaci igényekre figyeld
szakmunkasképzés ¢és a szakképzésben, foglalkoztatdsban érdekelt szervezetek halozatos
egyiittmiikddése lehet a zaloga a térségi fenntarthat6 foglalkoztatasnak.

A gazdasagban keresett készségek megszerzése szempontjabol kiemelkedd jelentdségii a
felnottkori, dontéen nem szervezett forméaban torténd tanulds. Bar a tudas alapjait és a
tanuloképességet alapvetden az iskolatdol és a gyerekkori csaladtol kapjuk, a gyakorlatban
hasznalhat6 ismereteink zomét az iskola elhagyasa utan halmozzuk fel és Ujitjuk meg. Ha a
tapasztalati tudds nem gyarapszik, mert nincs hol tanulni, hidnyzik az akarat, azt a gazdasag
alacsonyabb bérrel €s nagyobb munkanélkiiliségi kockdzattal ,biinteti”. Kiilondsen igaz ez akkor,

amikor a technologiai valtozasokhoz kellene alkalmazkodni.

Egyre inkabb felértékeldodik a szamitastechnikai gondolkodas és a digitalis tudas. A digitalis
kompetencia az informacios tarsadalmi technologiak (IST) magabiztos és kritikus hasznalatat jelenti
a munkahoz, szorakozashoz ¢és kommunikacidhoz. Olyan alapvetd infokommunikécios (ICT)
készségek hatarozzdk meg, mint a szamitogép haszndlata informécid visszakeresésére,

kiértékelésére, tarolasara, eléallitdsara, bemutatdsara és cseréjére (Bokor et al., 2018).
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A termékek szallitasi infrastruktirdjdban az internet szerepe lesz meghataroz6. De az anyag- és
energiatakarékossdg, a kornyezettudatossdg a mainal sokkal jobban 4t fogja hatni mind a
fogyasztok, mind pedig a termeldk gondolkodasat. Az 0j paradigma egyik f6 motivuma a
fenntarthatosag lesz, kornyezeti és tdrsadalmi értelemben is, és a mainal erdsebb lesz a torekvés az

inkluzivitasra is (Szanyi, 2018).

Ezek a tendencidk egyiittesen majdnem minden munkat modositanak, rdadasul egy 1j
gondolkoddsmodra van sziikség a munkaerd tervezésérdl és a munka jellegérél. Mindezeket a
varhato valtozasokat tartalmazza (5.2. abra) az a Vitadokumentum is, amelyet az Europai Bizottsag

készitett Europa Szocialis Dimenzidja cimmel, 2017-ben.
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5.2. abra: A munka jovobeli vilagat érintd kihivasok az Eurdpai Bizottsag szerint

Forras: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52017DC0206

Erre a valosagra kell az eurdpai vallalatoknak, iskolaknak, képzési kdzpontoknak és egyetemeknek

az europaiakat felkészitenitik.
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5.3. HAZAI HELYZETKEP

Magyarorszagon a Kozponti Statisztikai Hivatal adatsora alapjan 2017-ben a teljes
nemzetgazdasagot tekintve 73713 allashely maradt betoltetlen (ennek 72 szazaléka a
versenyszféraban 1évo allast jelent).

Nemzetgazdasagi agak alapjan, ezek 30 szazaléka az ipar teriiletére koncentralodik. A legnagyobb
létszamot foglalkoztatd nemzetgazdasagi ag, a feldolgozodipar gazdalkodo szervezetei kozel 16,5
ezer betoltésre vard allashelyet jelentettek. A mezdgazdasagban é€s a kereskedelemben kdzel minden
negyedik, mig az iparban minden masodik cég tervez 1étszambdvitést. A versenyszféran beliil az
informacio és kommunikacio teriiletén volt a legtobb lires allashely.

A teriileti elhelyezkedést illeten, a betoltetlen allashelyek szemszogébdl a legrosszabb helyzet
Gyo6r-Moson-Sopron megyében volt tapasztalhato, ahol az {ires allashelyek szama 26 szazalékkal
meghaladta a nyilvantartott allaskeresok 1étszamat.

A végzett tevékenység alapjan a legégetobb hidny a szakmunkéisok esetében tapasztalhato.
Legsulyosabban az épitdipart érinti a hidny, a cégek 94 szazaléka nem taldl szakmunkést.
Hasonl6an rossz a helyzet a fémiparban is, 93 szdzalékos a hidny altal stjtott cégek szama, a
képzeletbeli dobogd harmadik helyén pedig holtversenyben all az élelmiszeripar és a gépipar

talalhat6. Adminisztrativ teriileteken azonban gyakorlatilag telitett a palya.

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2017-re vonatkoz6 t4jékoztatdja alapjan, Magyarorszagon a
munkanélkiiliek 1étszama atlagosan 192 ezer f6 volt, 43 ezer fével kevesebb, mint 2016-ban. A
munkanélkiiliségi rata 4,2%-os értéke 1,0 szdzalékponttal volt alacsonyabb az elézd évinél. A
férfiakat alacsonyabb munkanélkiiliségi rata jellemezte, mint a ndket, esetiikben a javulas mértéke
is nagyobb volt. Ez az adat is a relative konnyen mozgosithatd munkaerd-tartalék rohamos fogyasat
jelzi, hasonléan a potencidlis munkaerd-tartaléknal szamitasba vehetd csoportok
1étszadmalakuldsdhoz. Az Eurdpai Unid éltal definidlt és meghatarozott kategéria az ugynevezett
potencialis munkaerd-tartalék, melynek jelentOs része nehezen foglalkoztathatd, mert tobbségében

képzetlenekrdl van szo.

2 http://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok/#/hu/document/mun1712
98.



2018-ban a legfontosabb hazai ipardgak kiilonb6zd kihivasokkal néznek szembe, az Uj
munkaerdpiaci jelenségeknek megfelelden:

A gépipar, mint hlizodgazat - az ipari termelés 31,5 szazalékat, az export 13 szazalékat, a GDP 10
szazalékat teszi ki - varhatéan tovabb fejlodik. Mindemellett a szakképzett munkaerd hianyaval és
az egyre magasabb bérigényekkel is meg kell kiizdeniiik az d4gazatban tevékenykedd cégeknek.

Az épitdipar a leggyorsabban novekvd agazat a magyar gazdasagban, melynek teljesitménye 25
szazalékkal nétt az elmult évben. A varhatéoan csokkend EU-forrasok veszélye miatt, 6vatosak a
progndzisok. Ezen til a munkaerdhiany is ezt az dgazatot sujtja a leginkabb.

A szallitmanyozas teriiletén a kozuti fuvarozds domindl, de a vasuti fejlesztések bejelentése hossza
tavon hathat az agazatra.

Az élelmiszeripar Magyarorszag egyik legfontosabb stratégiai dgazata, amelynek eredményessége
szorosan Osszefligg a mezdgazdasagéval. A mezdgazdasagi és vidékfejlesztési alapbdl kedvezd

hitelekhez juthatnak az érintettek.

5.4. KOVETKEZMENYEK ES MEGOLDASI LEHETOSEGEK

A munkaerdhiany recessziot idézhet el6. Ha ugyanis nincs elég megfeleld munkaerd, elmaradnak a
fejlesztések, kisebb lesz a novekedés, a bérek viszont megnének. Hosszutdvon a jelentkezok
alacsony szama miatti betoltetlen allasok a cégek fejlodését hatraltathatjak, visszavetheti a
termelést, csokkentheti a vallalkozasok beruhazasi kedvét, ami sulyos kovetkezményekkel jarhat
akar egy orszag, vagy régid gazdasagi ¢letére. A munkaerdhidny egyik legkényesebb
kovetkezménye pedig a tehetséges munkavallalok elégtelensége (Héder, Dajnoki, 2017), ami
megnoveli a fluktuaciot.

A magyarorszagi munkaeréhiany tartés megoldasara ma még kevés hasznalhatod otlet vetddott fel.
Egy biztos, a munkaeréhiany kérdését komplexen kell vizsgalni, mert szdmos kiils6 és belsd
tényezo hat ra.

A helyzet enyhitésére esetleges megoldasként a jarulékcsokkentések alkalmazasadnak lehetdsége
korményzati intézkedés keretében opcioként szerepel, azonban hosszatavon nem alkalmas eszkoz a
munkaer6hidany megsziintetésére, csupan néhany teriileten hozhat pozitiv hatast (pl. munkaltatok
kedvezobb koltségek mellett tudnak foglalkoztatni, aminek hatisara nagyobb mértékiiek lehetnek a

beruhazasok, melyek tovabbi munkahelyeket hoznak 1étre).
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A valtozo elvarasok miatt a munkaerd vonzéasa és megtartasa érdekében a munkaltatoknak egyre
rugalmasabb foglalkoztatasi rendszereket kell kialakitaniuk.

Végiil, a foglalkoztatas javitasdnak érdekében elkeriilhetetlen a munkaerdpiaci intézmények
modernizaliasa és megerdsitése, kiillonos tekintettel a foglalkoztatasi szolgéalatokra, tovabba a
foglalkoztatasi, képzési és atképzési lehetdségek jobb atlathatdsaga és hozzaférhetdsége.

A fejlett tarsadalmakban a munka ¢és a foglalkoztatds szerkezetében bekovetkezd valtozasok
eredményeképpen minden bizonnyal a készségek fokozatos javitasara ¢s a munka mindségére,
valamint a munkahelyi bizonytalansadg csokkentésére helyezddik a hangsuly (Gallie, 2017). Ilyen
kornyezetben fontos feladat felkésziteni a munkavallalokat arra, hogy képesek legyenek élni az
adodo lehetdségekkel, tudjanak a koriilményeknek megfeleléen reagélni, valtozni €és valtoztatni,
sajat tanuldsi utjukat és karrierutjat menedzselni. Az életpalya-épitési kompetencidk, vagyis a
munka vildgdban val6 eligazodds, az allaskeresési készségek, a képzési lehetdségek ismerete,

valamint az Onismeret kialakitasa és fejlesztése segithet az egyén szamara a nehézségek

lekiizdésében (Dolphin et al, 2014).

A gazdasag szerkezeti atalakulasa, az altaldnosan instabil munkaerdpiaci kornyezet miatt minden
vallalat, iparagtdl és mérettdl fliggetlentil, nagy kihivasok elé néz a foglalkoztatas teriiletén. Az
egyre gyorsabb litemben valtozé vildg megvaltozott elvarasokat tdmaszt a munkavallalok felé is,
melyekre nagyon hamar kell reagélniuk. A megfeleld készségekkel, kompetencidkkal és szakmai
tudassal rendelkezd munkatarsak megléte iparagtol és mérettdl fliggetleniil az egyének és a
vallalatok sikerességének egyik alapvetd kdzos eleme a jovot illetden.

Tekintettel arra, hogy a HR és a tdvmunkaval foglalkoz6 szakemberek egyetértenek abban, hogy a
jové munkahelyeit nem a kis- és kozépvallalkozasok, illetve a multi cégek teremtik majd a
munkavallaloknak, hanem 6k teremtik meg sajat maguknak, a munkaerdpiac kinalati oldalan
elhelyezkedd egyén szamara az allaskeresés akkor lesz sikeres, ha a megfeleld tajékozottsagon
alapul, kelléen tudatos tevékenység, valamint, ha az egyén tisztdban van az alkalmazhatdsaga ¢és a
foglalkoztathatdosdga tényezdivel. Ehhez elengedhetetlen a munkaerdpiaci ujdonsagok
szambavétele. A fejlett gazdasdgokban a sikeres egyéni karrier hajtoereje mar nem a hosszantartd
alkalmazotti 4llapot, hanem az Un. alkalmazhatosag, vagy foglalkoztathatéosag. Ez a
szakirodalomban jonnan megjelent fogalom az a képesség, hogy minden id6ben alkalmazast

legytink képesek nyerni, mely a legfobb, ¢lethosszig tarté kompetencia.
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? KERDESEK

1. Ismertesse a karrierpiramist.

2. Mit értliink munkaerdforras alatt?

3. Milyen 1j jelenségek véarhatdéak a munkaerdpiacon?

4. Fogalmazza meg a munkaerdpiac jelenlegi és a jovobeli jellemzdit.

5. Hogyan irnd le a hazai munkaerdpiac jelenlegi allapotat?
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6. FEJEZET

PENZUGYI TUDATOSSAG

“gggsze& nge’zsz, egysze’z tanu[sz. i

( yo/m C. Maxwell )

Magyarorszagon egyre fontosabbd valik a pénziigyi tudatossdg kérdéskore, a tarsadalmilag
lemorzsolddott csoportok, illetve az iddsebb generacid tagjai részére pedig még kiemeltebb
jelentéségli, hogy megfeleld dontéseket hozzanak a sajat pénziigyeikre vonatkozdan. Az elmult
masfél évtizedben jellemzd negativ pénziigyi dontések (gondolunk itt a devizahitelek 2004-t61
kezd6do tomeges felvételére, illetve az atgondolatlan, s a végén kedvezdtlenil végzddo
befektetések elinditasara) hatterében gyakran a pénziigyi tanacsadok , illetve banki {ligyintézok
hianyos utmutatasai, vagy a kapott informaciok nem megfeleld értelmezése; a kevéssé érthetd
adatokra valo rakérdezés, illetve a lakossag e téren fellelhetd ismereteinek hidnya allhat. Ezek a
tények arra hivjak fel a figyelmet, hogy mindenki maga felelds sajat pénziigyi helyzetének
alakulasaért, ha tudatosak vagyunk ezen a téren is, akkor olyan pénziigyi tranzakcidkat végziink,
melyekre késobb is szivesen emléksziink.(Mészaros, 2017)

Tanulméanyunk célja olyan kérdések taglaldsa, melyek a pénziigyi tudatossdg fejlesztésével az

utdlag hibasnak vélt dontések megel6zését szolgalhatjak.

6.1. A PENZUGYI TUDATOSSAGROL

6.1.1. APENZUGYI TUDATOSSAG MAS FOGALMAKKAL VALO KAPCSOLATA
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A magyarok pénziigyi tudatossaganak vizsgélata kapcsdn kiemelkedd jelentdségli egy 7 évvel
ezeldtt késziilt felmérés. A gazdasagi valsag utan megjelent OECD tanulmany alapjaul egy 4
foldrész 14 orszagaban a lakossag korében végzett kérddives vizsgalat szolgalt. Személyes
megkérdezés ¢és telefonos interji mddszerével az adott orszagra jellemzd pénziigyi kulturat
elemezték, kiilon kiemelve a pénziigyi ismereteket, viselkedést és attitlidoket (Atkinson - Messy
2012). Az eredmények szerint Magyarorszag lakossaga a pénziigyi ismeretek terén kimagasloan jo
eredményeket produkalt, ugyanakkor a pénziigyi viselkedés terén mért mutatokban a vizsgalt

orszagoktol meglehetdsen elmaradt.

A pénziigyi tudatossag ¢és a pénziigyi kultira szamos kutatdsi anyagban ¢és szakirodalomban
szorosan Osszefliggd kifejezésekként, szinte szinonimaként jelennek meg. A pénziigyi kultira a
tudatossag, ismeretek, készségek, attitlidok és viselkedések kombinacidja, melyekre sziikség van a
megalapozott pénziigyi dontések meghozatalahoz ¢€és végsd soron az egyéni pénziigyi jolét
eléréséhez (Atkinson-Messy 2012). A Magyar Nemzeti Bank megfogalmazasa alapjan a pénziigyi
kultara ,,...a pénziigyi ismeretek ¢és készségek olyan szintje, amelynek segitségével az egyének
képesek a tudatos és koriiltekintd dontéseikhez sziikséges alapvetd pénziigyi informécidkat
azonositani, majd megszerzésiikk utan azokat értelmezni, €s ez alapjdn dontést hozni, felmérve
dontéstik lehetséges jovObeni pénziigyi, illetve egyéb kovetkezményeit..." (Magyar Nemzeti Bank,

2008).

Az emberek fejlett pénziigyi kulturdja mikro- €s makroszinten egyardnt fontos. Fejlett pénziigyi
kultira mellett jellemzébb a csaladi koltségvetés készitése, a haztartasok feltehetden jobban
tisztaban vannak a pénziigyi kockazatokkal, tobb figyelmet forditanak példaul megtakaritasokra és a

hitelek mértékére is (Németh et al.,2016).

6.1.2. ATEMA FONTOSSAGAROL

Az Amerikai Pszichologiai Tarsasag egy nemrégiben végzett kutatsa azt bizonyitja, hogy a pénz az
egyik legnagyobb stressz forrds az amerikai embereknél, ez a statisztika feltehetben mas orszagban
is megéllja a helyét. (Téth, 2017) Emlékezetes, hogy 2007-ben az Amerikai Egyesiilt Allamokbél a
pénziigyi tudatossdg hidnyabol fakaddé meggondolatlan befektetések ¢és a feleldtlen hitelezések
eredményeként 2008 harmadik negyedévére a fogyasztdi adossag 12,68 milliard dollaros csticsot ért

el. A valsag nemzetkdzi szinten is bekovetkezett, ebben az 1j, ismeretlen helyzetben a kutatasok
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szerint tudatosabbd, 6vatosabbakka, atgondoltabbakka valtunk.

A felgyorsult vildgban a gazdasdg folyamatosan atalakulds alatt all, a nagy kockazata pénziigyi
termékek kinalata megndvekedett, megvaltozott a foglalkoztatas formdja, a nyugdijak rendszere,
valamint a fogyasztasi igények is folyamatosan emelkednek, ezek mind nagyfoki pénziigyi
tudatossagot varnak el, egyre komolyabb ¢és Osszetettebb pénziigyi dontések elé allitjak a
lakossagot. Ami viszont napjainkban Gjra nagyon elgondolkodtatd, az az, hogy 2016-ban a New
York Fed szerint a fogyaszt6i adossdg az USA-ban nagyon magas, 12,58 milliard dollar volt
(Horvath, 2017; Humphires, 2017). Kérdésként meriilhet fel, hogy vajon az amerikaiak Ujabb
hitelfelvételi hullama megfeleld pénziigyi tudatossag talajan tortént-e, illetve az is megfontolando,

hogy jelenleg vajon akik hitelt vesznek fel a magyarok koziil, megfeleld tudatossaggal teszik-e azt?

6.2. A PENZUGYI TUDATOSSAG FEJLESZTESET SEGITO
HIVATALOS PROGRAMOK MAGYARORSZAGON

6.2.1. APROGRAMOK ISMERTETESE

A pénziigyi valsag kovetkezményeképpen egyre tobb pénziigyi tudatossdgot fejlesztd program
indult el hazankban, jelenleg Magyarorszagon nagyszamu szervezet segiti a lakossadgot a pénziigyi
kultara fejlesztésében.

A teljességre vald torekvés nélkiil bemutatunk néhanyat ezek koziil a programok koziil, amelyekben
részt vesznek: az Emberi Erdforrds Minisztérium (EMMI), a Magyar Nemzeti Bank (MNB), a
Magyar Allamkincstar (MAK), az Allami Szamvevészék (ASZ), illetve vannak olyan civil

programok is, amelyek jelentds allami timogatasban részesiilnek.

A programok a kdvetkezok:

EMMI — pénziigyi és gazdasagi ismeretek bevezetése a kdzoktatasba (Nemzeti alaptanterv); Pénz7
a mar tobb éve megrendezésre keriild pénziigyi t¢émahéten mar tobb, mint szazezer didk ismerkedett
meg az Oket is érintd hétkdznapi pénziigyi témakkal: a csaladi koltségvetés, a megtakaritasok és
pénziigyi tervezés alapkérdései. Az életkori sajatossagoknak megfelelden kialakitott 6rai anyagok a

3-4. osztalyosok mellett a fels6soknek differencialtan, 5-6. és 7-8. osztilyos didkoknak kiilon
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keriiltek kialakitasra, illetve a kdzépiskolas korosztaly (9-12. évfolyam) is a sajat igényeire szabott

képzésben részesiil.
MNB - pénziigyi fogyasztévédelmi és pénziigyi stabilitasi feleldsséghez kapcsolodo tevékenységek
(fogyasztovédelmi kommunikacié pl.weboldalon, ismeretterjesztd flizetsorozat, tarsadalmi célu

reklamok és oktatofilmek, valamint civil szervezetekkel torténd egyiittmiikodés pl. Pénziigyi

Tanacsado Irodahazak kialakitasa, miikodtetése)

MAK — Modern Kincstar koncepcié (pl. Befektetési hirlevél, konferencidk, rendezvények)

ASZ - pénziigyi tudatossagot célzo eddigi tevékenységei kozt szerepel pl. a pénziigyi kultira
kutatas, kozépiskolasok és a felndtt lakossag pénziigyi kulturajanak fejlesztése, pénziigyi kultura
projekt ,,2016”).

Civil programok jelentds allami tamogatdssal — a Pénziranytli Alapitvany pénziigyi kultura
fejlesztésre iranyuld programjai: akkreditalt tananyagfejlesztés, ingyenes tanar-tovabbképzési

programok. (Kormany.hu, 2017)

6.2.2. APROGRAMOK HATASVIZSGALATA

Az Allami Szamvevészék altal végzett 2013-as kutatishoz kapcsolodéan, - amely megallapitotta,
hogy a koradbban pénziigyi-gazdasagi képzésében részesiilt hallgatok pénziigyi kulturaja nem
fejlettebb azon didkokétol, akik nem vettek részt ilyen képzésben — Németh Erzsébet és tarsai 2016-
os tanulmanyukban arra keresték a valaszt, hogy milyen tényezdk okozzak a kdzoktatason kiviili

képzések alacsony szintii hatékonysagat (Németh et al., 2016).

A tanulmany eredményei szerint:

- A képzésekben részt vevok (kozel 500 ezer £6) tobb, mint 90%-4t négy nagy szervezet képzései
fedik le.

- A képzésben leginkabb a kozoktatasban tanulok vesznek részt.

- Aképzések rovid iddtartamuak, tobbségében 1-4 6rasok és sok témat érintenek.

- Bar a képzések egy része kozpénzbdl finanszirozott, a tananyagok nagy része nyilvanosan.
mégsem ¢érhetd el

- Azigények felmérése megtorténik, de az eredményesség mérése elmarad.
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Németh és munkatdrsainak kutatasa lehangolo képet festett a magyar kozoktatason kiviili képzések

eredményességérdl, - talan erre is valaszul - a Magyar kormany a pénziigyi tudatossag képzésekre

vonatkozd felmérések adatait attekintve megalkotta a Pénziigyi tudatossag fejlesztésének

- Astratégia fo célja a lakossag pénziigyi tudatossaganak nagymértékii javitasa.

- Az elérni kivant célcsoport az egész lakossag, azaz az iskolarendszerben tanuldk, a fiatal
felndttek, a nyugdij eldtakarékoskodok, a nyugdijasok, kiemelt figyelemmel a sériilékeny
(munkanélkiiliek, eladdsodott, fizetési nehézséggel kiizdok, elmaradott térségben ¢l0k, alacsony

jovedelmiiek és a csalad nélkiil felndvo gyerekek) csoportokra (Kormany.hu, 2017).

6.3. A CSALADOK SZEREPE A GYERMEKEK PENZUGYI
TUDATOSSAGANAK FEJLESZTESEBEN

Bar a hivatalos szervek nagy energidt fektetnek a lakossag pénziigyi tudatossaganak fejlesztésébe,
ugyanakkor magyar ¢és nemzetkozi vizsgalatok kutatdsi eredményei alapjan megallapithato, hogy a

pénziigyi tudatossag fejlesztésében a csaladi szocializiacio még mindig alapveté fontossagu!

Magyarorszagon a pénziigyi szocializdcid hatisa jelentds, kutatasi adataink szerint a fiatalok
elsésorban sziileiktdl veszik at azokat a pénziigyi viselkedésmintakat, melyeket késobb 6k maguk is
alkalmaznak. (Mészéaros et al. 2015.) Mas kutatdsi eredmények is bizonyitjak, hogy a didkok
pénziigyi ismereteiket a csaladi szocializacid Utjan sajatitjak el, a didkok pénziigyi tudatossaga
osszefiigg a sziilok pénziigyi képzettségével, tajékozottsagaval, a pénziigyi kultira tanuldsa
tudatosan vagy tudattalanul, otthon kezdddik (Horvéath, 2017).

Paul Webley és Ellen Nyhus egy 2012-es vizsgalatanak eredménye szerint a sziil6i timogatés, (pl. a
kiadasok és bevételek nyilvantartdsdnak megtanitisara és a megtakaritdsra vald 0Osztonzés) a
tamogatast, tobb megtakaritassal rendelkeznek, jovéorientaltak és tudatosabbak. Mary Beth Pinto
¢s munkatarsai pedig arra a megéllapitasra jutottak (1170 f6 iskolai hallgatét kérdeztek), hogy
azoknak, akik sziileiktol tobb informacidt kaptak a személyes pénziigyekkel és a hitelkartyaval
kapcsolatban, kisebb a hiteltartozéasa (idézi Zsotér, 2013a).

Ezek a tények azért is figyelemre méltoak, mivel a mai magyar fiatalok sziilei koziil tobben vagy a
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szocializmusban, vagy az ezredforduld eldtt végeztek didkokként, akik még nem részesiiltek
pénziigyi oktatdsban, hanem tapasztalati uton jutottak pénziigyi ismeretekhez, tehat egy magyar

kozmondas szerint a személyes pénziigyek terén ,,vakok vezetnek vilagtalanokat” ( Kerner 2012).

A lakossag pénziigyi kultirdjanak szinvonalat altalaban két adat alapjan mérik: mit tudnak az
emberek a pénzrél és milyen a pénziigyi viselkedésiik, a lakossdg pénziigyi kultardjanak
fejlesztésére iranyulo tevékenységek is a Selfridge és Sokolik ,,jéghegy-modelljének™ felszin feletti
10%-4t érintik. Fontos tény, hogy nem szabad megfeledkezniink a jéghegy ,.felszin alatti részérdl”,
azaz a pénzzel kapcsolatos gondolkoddsmoédrol, filozofidkrol, ideoldgiakrol, értékekrol,
feltételezésekrdl, elvardsokrol, attitidokrdl sem, mivel a pénziigyi viselkedésiinket nem lehet
megvaltoztatni anélkiil, hogy megvaltoztatnank a felszin alatti részt, a pénzrdl alkotott

feltételezéseinket, hitrendszeriinket, gondolatainkat, értékeinket (Renando, 2014).

Jéghegy modell
(..Fecseg a felszin, hallgat a mély...™)

A
Y/" :d‘\es, 10% felszin feler

4|;mer_telg

.
(e

/ \ 0% felszin alan

6.1. dbra: A kultira jéghegy modellje
Forras: Selfridge-Sokolik (1975) alapjan

A pénziigyi viselkedést a ,,viz alatti” 90%-ba tartozé pénziigyi attitidok, tapasztalatok — melyeket
tobbnyire otthon sajatitunk el — is meghatarozzak, ezért megvaltoztatdsukhoz fontos tudni, hogy a
feln6tt lakossagnak szold képzések eredményessége eldsegitheti, hogy a sziilok otthon pozitiv

példat mutassanak, s ezzel szilard alapot teremtsenek a gyerekek megfeleld pénziigyi
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kompetencidianak.

6.3.1. EGY A PENZUGYI TUDATOSSAGOT FEJLESZTO FELSOOKTATASI
KEZDEMENYEZES

A koréabbi kutatasok eredményei alapjan a G6dolléi Szent Istvan Egyetem Gazdasagtudomanyi
Karanak Téarsadalomtudomanyi Intézetében célul tliztiik ki, hogy elinditunk egy szabadon
valaszthato targyat, melynek keretében a hallgatok pénziigyi tudatossaganak ndvelésével
megteremtjiik a feltételeket ahhoz, hogy a targy elvégzése utan a végzettek felelésebben tudjanak

dontéseket hozni mindennapi pénziigyeik intézése soran.

A témakor iranti érdeklddésiinket mar kordbban megalapozta és a tantdrgy tematikdjanak
kidolgozasat segitette a Hunyady Gyorgy és Székely Mozes éltal szerkesztett, s az Osiris Kiadonal
2003-ban megjelent, a témaban legfontosabbnak szamité kiilfoldi tanulmanyokat Osszegzd és
rendszerezé Gazdasagpszichologia cimi tanulmanygylijtemény, mely kiilon fejezetet szentel a pénz
elindito folyamatok korében jelentds szerepe van a Bolognai rendszerre torténd atallas keretében
kialakult 0 tantargy struktiradnak is, ugyanis ekkor keriilt bele a kozgazdasz képzésbe a

gazdasaglélektan, mint kotelezd elem.

Az altalunk elinditott 0j targy keretében pénzpszichologiai és pénziigyi alapismeretek birtokéba
keriilnek a hallgatok, egy négy fo témakort érinté képzést kovetden. Az elsd modul téméja a
peénziigyi onismeret, a masodiké a pénziigyi intelligencia és fejlesztése, a harmadik a pénziigyi
tervezes folyamataval, s végiil a negyedik a pénziigyi megoldasok attekintésével foglalkozik. Az
els6 harom modulon egy két napos tréning keretében — mely egyéni, kiscsoportos és nagycsoportos
feladatokbol all - vesznek részt a hallgatok, a negyedik modul pedig egy Szakmai nyilt nap
keretében zajlik, ahol szakértdk segitségével ismerhetik meg a hallgatok a pénziigyi megoldasok
fobb fajtait.

A targy egyik f6 feladata, hogy a hallgatok megtapasztaljak, hogy a pénzzel valé bandsmoédot
meghatarozzdk a pénzzel kapcsolatos gondolkodasmoédjuk, hiedelmeik, elditéleteik, korabbi
tapasztalataik, érzelmeik, s ha valtoztatni akarnak pénziigyi viselkedésmoddjukon, ezt az dnismeret
¢s a pénziigyi intelligencidjuk fejlesztésével megtehetik. Célunk tovabba, hogy megtanuljak,
hogyan kell tudatosan megtervezni a rovid-kozép- és hossza tavi céljaikhoz sziikséges toke
felépitésének folyamatat, tdjékozottsaggal rendelkezzenek az alapvetd pénziigyi megolddsokra

109.



vonatkozoan, s pénziigyeik intézése kozben megfeleld kérdéseket tudjanak feltenni a pénzintézetek
lgyintézdinek és a pénziigyi tandcsadoknak, ez az alapja az autonom pénziigyi dontések
meghozatalanak. Ennek azért is van kiilon0s jelent0sége, mert a nem megfelelo pénziigyi dontések
kellemetlen érzéseket — kognitiv disszonanciat (Festinger 2000) - keltenek, s ennek
eredményeképpen — (a disszonancia csékkentésére) konnyen kialakulhat a pénzintézetekkel vagy az
allammal szembeni bizalmatlansdg, melyet tobb magyar kozvélemény kutatd cég ki is mutatott a

lakossag korében az elmult években, ezt érdemes megsziintetni, amennyiben mod van ra.

A kurzus végére a résztvevok rajonnek, hogy sajat pénziigyeikért felelosséget kell vallalniuk, hogy a
pénziigyi kontrollt nem szabad kiadni a keziikbdl, meg kell tanulniuk gazdalkodni a pénzzel, s erre
tudatosan fel kell késziilnilik ahhoz, hogy meg tudjak valositani a pénzt igénylo céljaikat (pl. utazas,

gépkocsi, lakas, leendd gyerekek tanittatasa, nyugdij).

1.) Mit tehet egy ,,atlagember” a sajat pénziigyi tudatossaganak novelése érdekében?

Atgondolva az eddigi kutatisokat és a pénziigyi tudatossag fejlesztésére iranyuld
kezdeményezéseket, dsszefoglaljuk, hogy mit tehetiink mi magunk a sajat pénziigyi tudatossagunk

fejlesztése érdekében.

1.1.) A pénziigyi onismeret fejlesztése

A pénziigyi dontéseket hosszabb tavon is alakito tényezok koziil az egyik legfontosabb, ugyanakkor
ritkan vizsgalt teriilete a pénziigyi Onismeret, ezen belill a pénziigyi szocializacio folyamata
(sziiloktol és neveldktdl atvett, pénzzel kapcsolatos gondolkodasi és viselkedésmintdk) soran
kialakult érzések, meggy6zddések, hiedelmek, preferencidk, attitlidok felszinre hozatala, a

»pénziigyi személyiségiink” megismerése.

Elsé 1épésként érdemes tudatositanunk, hogy milyen pénziigyi attitiidékkel rendelkeziink.
Attitlidjeink szocidlpszicholdgiai értelemben egy adott attitiidtargyhoz valo értékeld
viszonyulasunkat jelentik, (Halasz-Hunyady- Marton, 1979), ez alapjan a pénziigyi attitiidnek a

pénzzel, pénziigyekkel kapcsolatos értékelo viszonyuldsunkat nevezhetjiik.

Az attitidoknek harom komponense kiilonithetd el: kognitiv, azaz megismerési, affektiv, azaz
érzelmi ¢és a viselkedési Osszetevd. Az attitidkutatasok ramutattak arra, hogy az értékeld
viszonyulas e 3 tényezdje egyiitt alakul, s igy biztositja a személyiség konzisztens viszonyulasat egy

adott dologhoz. Fontos kutatasi eredmény (Rosenberg, 1960) hogy ha az attitiid egyik dsszetevdjére
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hatunk, valtozni fog a masik is, ezért a nem kivanatos pénziigyi viselkedés megvaltoztatdsdhoz
eldszor meg kell ismerni a pénziigyi attitid dsszetevait.
A) A pénziigyi attitlid kognitiv dsszetevdje

Mindenkiben élnek hiedelmek, elditéletek, feltételezések mindennel, igy a pénzzel kapcsolatban is.
Ehhez el6szor elsdsorban a csaladbol (a magyar ,,Nem esik messze az alma a fajatol” kozmondas is
a sziiloktol atvett, 6rokl6do mintak fontossagara hivja fel a figyelmet) , a szlikebb kdrnyezetiinkbdl,
a szamunkra fontos személyektdl kapunk mintdkat, ezek mellett az oktatasi intézményekbdl, a
médiabol, a tarsadalombol, a minket koriilvevd tdgabb vilagbodl is érkeznek informaciok. (Klontz —
Klontz, 2008). A pénzhez fiizodo viszonyunkat alapvetden befolydsoljak azok a tapasztalatok, ahogy
a felndttek beszélnek, éreznek ¢és bannak a pénzzel a kornyezetiinkben, és a késdbbiekben
akaratlanul is ezeket a mintdkat kovetjiik, illetve néha ,,atesve a 16 talso oldalara”, elutasitjuk azokat
(Mellan, 1997). Tudnunk kell rdla, hogy mindkét magatartds a csaladi mintaktol valo fliggést

jelenti.
Es akkor most lassuk, hogy hogy tudjuk felismerni ezeket a mintakat?

A ,, hangok a multbol” gyakorlat (Mellan, 1997 alapjan) keretében gondoljuk at sajat pénziigyi
szocializacionkat.  Amin érdemes elgondolkodni: mikorra tehetdk elsé emlékeink a pénzzel
kapcsolatban, milyen volt a csalad anyagi helyzete, beszéltek-e rdla, hogy bantak/bannak
csaladunkban a pénzzel, milyen érzések voltak jellemzdek csaladon beliill a pénz irant, ezt
kifejezték-e, kaptunk-e zsebpénzt, van-e kiilonbség a sziilok kozott a tekintetben, hogy ki mennyire
volt koltekezé vagy takarékos, tanitottak-e benniinket a pénz kezelésére, stb.. A gyakorlat végén
gondoljuk 4at, hogy mi az, amit a pénzzel kapcsolatban atvettiink sziileinktdl, ezek koziil mit
érdemes kovetniink, mert a jovOnket szolgalja €és mi az, amitdl szeretnénk megszabadulni, amin

érdemes majd valtoztatni ahhoz, hogy sikeresebbek lehessiink a pénziigyek teriiletén.

Masodik gyakorlat:: gondoljuk a4t a pénzzel kapcsolatos hozzaadllasunkat, hiedelmeinket,
meggyozodéseinket, ,, forgatokonyveinket”, (Nagy, 2011) melyek ,,a pénzzel, anyagi sikerekkel,
gazdagsaggal, gazdagodassal és a gazdagok — szegények kapcsolatos, a sziilok és sziiléfigurak
meggy06zOdései ¢és kijelentései alapjan valakinek a korai életszakaszadban kialakult és
megcsontosodott, tudattalan hiedelmei. Ezek alapjan intézziik életiink pénziigyeit és befolyasoljak a
vagyoni helyzetiinkkel kapcsolatos lehetdségeket €s kilatasokat”, gondoljuk at, tudatositsuk ezeket,
s ha szilikséges, valtoztassunk rajtuk!

Robert Kiyosaki (2006) amerikai bestseller ird élete jO példat szolgéltat arra, hogy hogy lehet

megvaltoztatni pénziigyi forgatokonyveinket. Az ir6 vér szerinti, valgjaban szegény papdja nevelési
111.



elveit hatékonyan korrigalta egy baratja édesapja, akit kilenc éves koraban ismert meg ¢s aki
beszélgetésekkel ¢és gyakorlati tapasztalatainak ataddsaval atsegitette Ot a pénziigyi

forgatokonyvének korlatain.

Az aldbbiakban bemutatunk harom, a szerzd (Kiyosaki, 2006) altal megfogalmazott hiedelmet,
amelyet egyrészt a ,,.Szegény Papak™ adnak at gyermekeiknek, masrészt a Gazdag Papaknak az ezen
onkorlatozé hiedelmeket feliilir6 engedélyeit, jO tandcsait, amelyek segithetnek benniinket a
pénziigyi sorskdnyveink Ujra irdsaban, amit ajanlunk azoknak, akik a pénziigyi tudatossdgukat
fokozni szeretnék.

Szegény Papa hiedelmei: Pénzzel foglalkozni szennyes dolog. Nem érek ra azzal foglalkozni, hogy
még pénziigyi ismereteim is legyenek. Befektetni kockazatos.

Gazdag Papa tandcsai: A pénz egy eszkdz, ugyanolyan, mint barmely mas munkaeszkoz, érdemes
figyelmet szentelni rd. Nem éri meg, hogy a pénziigyi intelligenciank hidnya miatt eladésodjunk és
pénziigyi gondjaink legyenek- Kockazatos, ha nincs befektetésiink.

Ha valtoztatunk hiedelmeinken, meggy6z6déseinken, valtoznak a pénzzel kapcsolatos érzelmeink,
igy viselkedésiink is, s ez altal lehetdséget adunk magunknak egy kedvezObb anyagi jovo

felépitésere.

B) Erzelmi osszetevo

Az érzelmek hasznos, sét 1ényegi Osszetevii egy helyzetre adott adaptiv valasznak, a pénzzel
kapcsolatos dontéseinknek, viselkedésiinknek is. Felmérések szerint azok, akik t6bb jo érzést
taplalnak a pénz irant, mint rosszat, vagyonosabbak a tobbieknél (Eker, 2005).

A pénzzel kapcsolatos érzelmeket is gyakran a pénzzel és annak megszerzésével kapcsolatban
magunkban fenntartott gondolataink, hiedelmeink idézik eld, ugyanakkor nagyon fontos
tudatositanunk azt, hogy milyen érzéseink, érzelmeink vannak a pénzzel kapcsolatban, mert ez is

befolyasolja a pénzzel kapcsolatos viselkedésiinket.

Egy tjabb hasznos gyakorlat a pénziigyi tudatossdg noveléséhez, ha Osszegyljtjilk a pénzzel
kapcsolatos érzelmeinket. Szdmoljuk meg, melyikbdl van tobb, a pozitiv, vagy a negativ
érzelmekbol?

Gondoljuk at, hogy vajon miért alakultak ki a negativ érzések? Lehet, hogy azért, mert a sziiloktol

gyakran hallottuk, hogy mar megint jott egy csekk, amit nehezen fognak kifizetni? At tudjuk-e ezt a
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rossz €érzést alakitani, ha atgondoljuk, hogy amikor fizetnlink kell, akkor az arra utal, hogy van
lehetdséglink pl. aramot hasznélni, fiités van télen a szobankban, stb.

A negativ érzések besziikiilt gondolkodasmddot és cselekvéseket valtanak ki, ezért is oly fontos,
hogy ezeket az érzéseket csokkentsiik. Ezzel ellentétben, a pozitiv érzelmek kitagitiak megszokott
gondolatvilagunkat és cselekedeteinket, egy-egy probléma megoldasa soran joval tobb alternativa
jut esziinkbe. Akinek jo a kedve, intuitivabba valik, aki érdeklddd, az felfedezé utra indul,
kreativitasra, az Ujdonsagok keresésére, a személyes és tarsas erdforrasok jobb feltarasara
Osztondznek a pozitiv érzelmek benniinket, sét a személyes egészség javitdsdban is nagy szerepe
van a jo kozérzetnek (Fredrickson, 2002) A negativ érzelmek kikiiszobolésére j6 mddszer, ha azok
tarsasagat keressiik, akik mar kiutat taldltak a pénziigyi zsédkutcakbol és/vagy erre biztatnak

benniinket is. A problémak helyett 6sszpontositsunk a megoldasokra!

Most vizsgaljuk meg, milyen pozitiv érzéseink lehetnek a pénzhez kapcsoloddan?
Ezek:biztonsagérzet, adakozas/adas lehetoségének 6rome , szabadsag , a pénz aramlasanak érome ,
nyugalom , sok lehetdség megélésének élménye , megnyugvas , gondtalansag, reményteliség/
reményt keltd allapot érzése; boség érzése Onbizalom érzése.

Ha besz¢liink a csaladon beliil a pénziigyekrol, csokkenhetnek a negativ érzéseink. Ami ismeretlen,
ami tabu, amit titkok dveznek (megddbbentd, hogy kb. a fiatalok 40%-a meglepddik, hogy mennyi
egy atlag haztartas rezsije!), azzal kapcsolatban gyakori a kialakul6 negativ érzés! Fontos tanulsag
lehet az is, hogy szerezziink minél tobb ismeretet a pénzvilag mitkodésérdl, arrol, hogy milyen
modon lehet pénzt keresni, hogy lehet befektetni, stb.

Sokszor felvetddik a kérdés, hogy beszélhetiink rola, de ha nincs pénzem, nem tudom kielégiteni az
igényeimet, akkor hogy szabaduljak a negativ érzéseimtol? llyen esetben érdemes konkrét otleteket
is gyljteni, hogy mit tudunk tenni annak érdekében, hogy legyen annyi pénziink, mely elég a

sziikségleteink fedezésére.

2.) Viselkedés

Altalaban a magyar emberekkel torténd beszélgetések megerdsitik a nemzetkozi eredményeket:
- alig van a csaladokban megtakaritas, sok csalad mardl holnapra €1, meglepve veszik
tudomasul a tandcsadok altal ajanlott 10% félre tételét

- kevés csaladban jellemz6 a csaladi koltségvetés vezetése, a tudatos tervezés
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A pénziigyi Onismeret 3. témakorével kapcsolatban érdemes egy kerddivet kitolteni, mely Mellan
(1997) : Baratsagban a pénzzel c. konyvében talalhatd, ezzel szempontokat kaphatunk arrdl, hogy
hogy viszonyulunk a pénzhez (koltekezdk, sporolosok, dorbézolok, menekiildk, aszkétdk vagy
éppen gyljtogetok vagyunk-e?). Tovabb 1épési lehetdséget jelent, ha nemcsak megallapitjuk, hogy

mi jellemzd rank, hanem atgondoljuk, a sajat tipusunk eldnyeit és fejlesztendd teriileteit is.

A tipizalast segiti az a pénziigy1 viselkedés atgondolasara vonatkozd gyakorlat is, amikor a sajat
pénzkezelésiinket, készpénzaramlasunkat tekintjiik at, feltérképezve a havi és éves bevételeinket és
kiadasainkat! Tegyiik meg ezt most On is, gondoljuk 4t és irjuk le pontosan, hogy honnan jénnek
bevételeink és milyen kiadasaink vannak!

Lehet, hogy ezen alkalommal készitiink elészor sajat koltségvetést, s meglepve tapasztaljuk, hogy
milyen sok pénz felett rendelkeziink, s nem tudjuk pontosan nyomon kdvetni, hovd megy el a pénz.
Né¢ha az is meglepetést okozhat, amikor a koltségeinket dsszegezziik, s nem értjiik, honnan van

ennyi pénziink a koltségek fedezésére.

A témat a sikeres (tobb a bevétele, mint a kiadasa, van megtakaritdsa), dtlagos (annyi a bevétele,
mint a kiadasa) és kudarcos (tobb a kiaddsa, mint a bevétele, hiteleket, tartozasokat halmoz fel)
pénziigyi életvitel fogalmanak atgondolasaval folytathatjuk, azonositsa be On is a sajat eddigi
¢letvitelét!

Ha kudarcos életvitel jellemz6 rank, akkor itt az id6 a fejlédésre! Egyrészt konkrétan at kell
gondolnunk, hogy hogy tudjuk ndvelni a bevételi oldalt, masrészt a pénzaramlas kiadasi oldalat

hogy tudjuk csékkenteni, mert a felelds jovo épitéséhez tartalékokat kell képezniink!

6.4. PENZUGYI INTELLIGENCIA ES FEJLESZTESENEK
LEHETOSEGEI

6.4.1. APENZUGYI INTELLIGENCIA FOGALMA ES OSSZETEVOI

Néhany éve az IQ ¢és az EQ mellett egy harmadik intelligencia fogalmarél is olvashatunk a
sajtoban, s sikerkdnyvekben: a pénziigyi intelligencidrél (PIQ) (Kiyosaki 2008) aki — a fogalom
megalkotdja - szerint az tekintheté pénziigyileg intelligensnek, aki annyi pénzt keres, amibdl
biztositani tudja sajat maga és csaladja egészségét, boldogsagat, biztonsagat és dontési, valasztasi
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lehetdségét, s ezzel egylitt még van elég szabad ideje is. Az egyén szamdra a vdlasztas lehetosége
akkor jelent valodi szabadsdgot, ha az a valasztani tudéds képességével parosul, s ebben nagy
szerepet jatszik az egyén tdjékozottsaga €s intellektualis képessége, a ,,pénziigyi irastudasa” (Husz-
Szanto, 2011)

Nem tekinthetd magas pénziigyi intelligenciaval rendelkezének az, aki ,,éjt nappalla téve” dolgozik
a pénzéért, hatalmas vagyont halmoz fel ¢€s egy id6 utdn nem tudja fedezni annak fenntartasi
koltségeit, aggodassal teli az élete pl. az ingatlanarak valtozésa miatt stresszel, nem tud aludni,
egészsége megkérddjelezddik.

Maga a PIQ fogalma tehat nem azt jelenti, hogy ki mennyit keres, hanem azt, hogy a megkeresett
pénzébdl mennyit tud megtartani, s azt a sajat céljainak megfeleléen hasznalni, illetve a jovdje
érdekében tokejovedelmet kialakitani(a pénze dolgozzon neki!). Ehhez egy sikeres pénziigyi
életvitelre van sziikség, azaz koltsiink kevesebbet anndl, mint amennyi bevételiink van! Ilyen
értelemben azok, akik honaprél honapra elkoltik a bevételeiket, s egy Uj dolog vasarlasanal hitelt
vesznek igénybe, alacsony pénziigyi intelligenciaval rendelkeznek.

Szakértdk szerint anyagi helyzetlink csaknem jobban fiigg a PIQ-t6l, mint a recessziotol. Idealis
pénziigyi szemlélet esetén mérlegeljiik pénziigyi dontéseink hosszabb tavi kovetkezményeit,
felelosségteljesebben allunk a pénziigyi tranzakcidinkhoz, hatékonyan menedzseljiik a pénziinket, s
amennyire modunkban all, tartalékolunk is. Ha mindez fennall, akkor egy varatlan helyzet sem

boritja fel az életiinket.

Kiyosaki (2006) szerint a pénziigyi intelligencia dsszetevoi

- Annyi pénz keresiink, amennyire sziikségiink van csalddunk jelenlegi és jovobeli sziikségleteinek
fedezésére, s amivel banni is tudunk, nem okoz fesziiltséget benniink, hogy mit tegyiink vele.
Fontos, hogy olyan allast, vallalkozasi lehetdséget keresslink magunknak, amiben ki tudunk

teljesedni, amit szeretiink!

- Képeseknek kell lenniink pénziinket megvédeni a ,,pénziigyi ragadozoktol”, azaz meg kell

szlintetniink a felesleges kiadasainkat!

- Pénziigyi tajékozottsagunkat folyamatosan fejlessziik! Kovessiik nyomon konyvek, szaklapok,
folyoiratok, napilapok, tanfolyamok, tréningek, képzések segitségével, hogy mit tudunk kezdeni

a pénziinkkel, hova tegyiik, mibe fektessiik be.

- Pénziigyi tervezés: A pénziigyileg sikeres €letvitel kialakitasa feltételezi a pénziigyi tervezést,

illetve akkor tekinthetd valaki pénziigyileg tudatosnak és intelligensnek, ha van terve arra, hogy
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keresi meg a pénzét €s mit kezd a pénzével, miutan megkereste, ha kialakit egy stratégiat a sajat

¢letcéljai elérése pénziigyi hatterének kialakitasara.

- Hatastobbszérozés: ha mar van megtakaritott pénziink, érdemes figyelni ra, hogy hol tudjuk azt

»dolgoztatni”.

6.4.2. A PENZUGYI INTELLIGENCIA FEJLESZTESE “ONEROBOL”

A) A pénz eloteremtése

Gyakorlat: gondoljuk at, hogy sajat kereteink kozott hogyan tudjuk elSteremteni azt a pénzosszeget,
melyre sziikségiink van jelen koriilmények kozott. Gondoljuk at, hogy volt osztalytarsaink,
barataink honnan szerzik bevételeiket, hol ¢s mit dolgoznak, milyen fizetségért. Ismerjiik meg
Kiyosaki és Lechter (2006): Cashflow négyszdg elméletét, mely a jovedelem megszerzésének
négyféle modjat mutatja be: alkalmazottként, egyéni vallalkozoként, cégtulajdonosként és
tokejovedelembdl is pénzhez juthat valaki, gondoljuk at ezek eldnyeit és kihivasait, valamint azt is,
hogy egyszerre tobb forrast is meg tudunk-e teremteni a sajat anyagi biztonsagunk

megteremtéséhez.

B) Pénziigyi ragadozoktol valo megszabadulas

Gyakorlat: gondoljuk at, hogy hogy tudunk ,,szajkosarat tenni” azokra a ,,pénziigyi ragadozokra”,
melyek megnehezitik a jelenrdl és a jovordl vald gondoskodédsunkat, a sikeres pénziigyi életviteliink
kialakitasat. A mar a kordbbiakban elkészitett sajat koltségvetésiinket figyelembe véve tudatosan
gondoljuk at, hogy hol, mire adunk ki tobb pénzt a sziikségesnél, pl. a bankszamlanknal esetleg
van-¢ olcsobb egy masik pénzintézetnél (erre a bankszdmla.hu honlapon taldlunk megoldast),
gondoljuk at a rezsi koltségeinket, hogy tudjuk az aram, fiités és egyéb szamldinkat tudatos
odafigyeléssel csokkenteni? Tovabbi feladataink lehetnek: jelenlegi telefon szolgaltatonknal van-e
olcsobb tarifat felajanlo, az étkezésiinket olcsdébban is meg tudjuk-e oldani sajat magunk altal
elkészitett ételekkel, szdmoljuk ki, hogy vajon az élvezeti cikkek (cigaretta, kdvé) mennyi pénzt
visznek el havonta, stb. ?

Ha a jovoben odafigyeliink a kiadasaink tudatos csokkentésére, a megmarado pénzbdl elkezdhetjiik
a megtakaritasainkat! A PIQ fejlesztésének egyik elso 1épése a takarékossag , ha a bevételek 10%-at

meg tudjuk orizni.
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Ezzel egyiitt fontos, hogy hagyjuk a pénzt aramolni,(feleslegesen ne vonjunk mag magunktol olyan
dolgokat, melyek boldogtalannd tesznek benniinket) ugyanakkor alapvetd, hogy a felesleges

pénzkidobastol kiméljiik meg magukat!

C)  Pénziigyi tajékozottsag fejlesztése

Gyakorlat: Ezen témakorrel kapcsolatban gondoljuk at, hogy milyen honlapokat, folyoiratokat,
konyveket, tanfolyamokat ismeriink, melyek a mindennapi pénziigyekrol szdlnak, tajékozodjunk a
helyi kdnyvtarakban és az interneten is! Nézziink utdna olyan alapvetd fogalmaknak tobbek kozott
pl.mint a bankkartya, hitelkartya, bankbetét, allampapir, kotvény, THM, részvény, unit linked
biztositas, TKM, befektetési alap, portfolio, diverzifikacio, likviditas, biztonsag, kamat, hozam, 72-
es szabdly, tdzsde, PSZAF, OBA, BUX, MAX, Lakastakarék pénztar(LTP), tartés befektetési

szamla (TBSZ), ingatlan, ingdsag, stb.
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D) Pénziigyi tervezés

Gyakorlat: A pénziigyi tervezés alapjaul szolgald koltségvetést mar elkészitettiik, most nézziink
utdna konyvekben ¢€s interneten az aldbbi fogalmaknak: az anyagi védettség (6 havi koltségek
elhelyezése egy likviditdst és biztonsagot jelentd szamlan), anyagi biztonsdg (annyi pénz
felhalmozasa, melynél 10%-os hozamot feltételezve fedezhetdk a havi koltségek, ez havi 10 000 ft-
igénynél 12 millié ft Osszegyljtését feltételezi), anyagi fiiggetlenség és a befektetési hdaromszog
fogalmat. (Schafer 2001) Gondoljuk at, rank mi jellemz6? Megvan az anyagi védettségilink, a 6
honapra jellemz0 koltségeinket megtakaritottuk-e mar? Csaladunkra mi jellemz6?

Sok ember szembesiil azzal, hogy tobbnyire még az anyagi védettség kialakitdsanak szakaszaban
vannak, s kevesen mondhatjdk el, hogy felépitették az anyagi biztonsagot, amire pedig napjainkban
mar nagy sziikség van, mivel pl. a nyugdijasok megélhetését sem tudja az allam finanszirozni

megfeleld mértékii nyugdijakkal.

Gyakorlat: Masodik témaként ismerjiilk meg a pénziigyi terv fogalmat, a tervkészités folyamatanak
1épéseit (a mult és a jelen helyzet értékelése: készpénzaramlas tudatositasa, pénzt igényld konkrét
jovobeli célok, tervek megfogalmazasa, a célok iddvonalon torténd megjeldlése, megtakaritas
felépitésének atgondoldsa) s készitsilkk el idovonalon sajat terviinket idOpontokkal és a terv

megvalositasdhoz sziikséges 0sszegekkel feltiintetve.

E) Hatastobbszorozés

Amikor mér sikeriil hosszabb ideig megtakaritani, utdna érdemes elgondolkodni azon, hogy hova
fektessiik be a pénziinket. Erre valo felkésziiléshez kivalo lehetdség, ha a Cashflow, vagy az
Elsomilli6 tarsasjatékkal jatszunk, jatékidopontokat és helyszineket talalhatunk az interneten. Ami
nagyon fontos, hogy csak akkor érdemes barmilyen befektetést elinditani, ha meggy6zddiink arrdl,

hogy a lehetséges haszon mellett a kockéazatkezeléssel is tisztaban vagyunk-e.
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6.5. A GYEREKEK PENZUGYI TUDATOSSAGANAK FEJLESZTESE

Ha sziiloként szeretnénk gyermekeink pénziigyi tudatossagat segiteni, gondoljuk at az 5. részben
leirtakat! A fentieken kiviil a gyerekek pénziigyi tudatossagat tudjuk segiteni azzal, ha csaldadon
beliil nem tabutéma a pénz, hanem a gyerekek egy bizonyos kor utdn hallhatjadk a csaladi pénziigyi
dontések okainak magyarazatat, j6, ha tudnak arr6l a gyermekek, hogy mi mennyibe kertil.
Fontos,hogy tudatosuljon benniik , hogy a csaladi koltségvetés milyen bevételekbdl és fobb
kiadasokbol 4ll, majd bizonyos fokig részt vehessenek a csaladi pénziigyi dontésekben is

(Humphries, 2017).

A sziilok feladata az is, hogy a gyerekekben segitsék a késleltetési kepesseg kialakulasat: ne kapjak
meg azonnal a kivant dolgokat, mert akkor feln6tt korukban is elfogadhatd lesz szamukra, hogy
elébb Osszegylijtsék a pénzt az dhitott dolgokra, s abbdl kbltekezzenek, ne hitelt vegyenek fel!

Ennek vizsgalatara a hatvanas években elvégzett ,,Marshmallow-teszt” jo példa. Walter Michael, az
amerikai Stanford Egyetem professzora altal végzett kutatasban négy éves gyerekek kaptak egy
pillecukrot és valaszthattak, hogy azt rogton megeszik, vagy varnak 15 percet és akkor kapnak még
egyet. A kisérlet eredménye szerint aki képes volt kivarni, késleltetni a sziikségletei kielégitését, az
a késdébbiekben is képes volt onkontrolt gyakorolni, példaul nem vett fel megfontolatlanul aruhitelt .

(Zsétér, 2013b)

Jo, ha a sziil6 segiti a gyermek pénziigyi autondmidjat, az onallosagot és felelosségvallalast nyilt
kommunikécioval, megallapodasokkal. Jo, ha csak kis mértékben is, de kap zsebpénzt a gyermek,
amivel onalléan gazdalkodhat, s Owen tanacsainak megfelelden segitik a megtakaritast is.(Owen

2004)

6.5.1. APENZUGYI TUDATOSSAG FEJLESZTESE KOROSZTALYONKENT

Altalaban a kisgyerekek mar 6vodas korban elkezdenek érdeklédni a pénz irant, a pénziigyi nevelés

mar ekkor, példamutatds utjan elkezdddik. A gyerekek latjdk példaul, hogy bevasarlo listaval
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vasarolunk, vagy csak otletszertien. A tudatos nevelést akkor érdemes elkezdeni, ha a gyerekek mar
kérdeznek, onnantdl mar fontos, hogy valaszoljunk. Himer Csilla pénzpedagogus szerint érdemes
mar egész kis korban megtanitani a gyerekeket arra, hogy mire j6 a pénz, hogyan zajlik a vésarlas,
hogyan miikodik a pénzkiado automata, vagy éppen arra, hogy hogyan lehet a pénzt megtakaritani,

(Csalad.hu, 2018).

Neézziik most meg, hogy életkoronként mire érdemes figyelmet forditani a gyerekek pénziigyi nevelés

soran?

3-6 éves korban: a vasérlas folyamata boltos jatékon keresztiil bemutathatd. A koszonéstdl az
elkdszonésig, az aruk lemérése, az, hogy a termékeket nem essziik meg rogton, hanem eldtte
fizetlink érte, mind-mind tanithat6. Jaték Gtjan érdemes megismertetni azt is, hogy a pénz automata
hogyan miuikodik, a pénzt milyen sok mindenre fel lehet hasznalni és hogy a pénz nem all
korlatlanul rendelkezésiinkre, be kell osztani. Erdemes kihasznalni az 6vodaskori gytijtogetd

szenvedélyt, beszélni arrol, hogy a pénz is gylijthetd, beoszthatd (Csalad.hu, 2016).

A 6-10 éves kor kozotti gyermekeket mar érdemes bevonni a vasarlasba. Jo taktika, ha a sziilé
hangosan gondolkodik, elmagyardzza a vasarlasi dontések okat. Példaul, hogy azért az adott kekszet
valasztotta, és nem a markasat, mert ugyanolyan finom és kevesebbe keriil. Kiilonb6zd feladatokkal
tehetjiik izgalmasabbd szamukra a bevasarlast, példaul megkérni, hogy 500 forintért valogasson

gytimolcsot (Toth, 2017).

11-13 éves kor kozott kezd el a legtobb gyermek zsebpénzt kapni, ilyenkor kezdhetnek el a sajat
pénziikkel gazdalkodni. Szdéba johetnek mar kisebb munkak is (pl. szomszédnal fiivet nyirni, kutyat
etetni). Segitsiik abban, hogy a sajat pénzére készitsen a gyermek koltségvetést, Ha valamit szeretne
megvenni, de nincs rd elég sporolt zsebpénze, a sziild adhat neki kdlcsont, aminek visszafizetési

hataridejét is érdemes megszabni, igy megismerkedik a kolcson fogalmaval is.

14-18 éves kor kozotti fiatalok mar ismerik a pénz miikodését, ilyenkor érdemes sajat (junior)
bankkartyat is valtani, amit a sziild valamennyi pénzt atutalhat, ez eldsegiti, hogy a bankkéartya

hasznalatot kis kockézattal tanulja meg. (Toth, 2017)

Tanulmanyunk a pénziigyi tudatossagrol szol, elészor megismerkedtiink magaval a fogalommal,
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néhany kutatdsi eredménnyel, majd az azt fejlesztd orszagos szintii programokkal, azok
hatékonyséagaval foglalkoztunk. A tanulmany utolsé részében a mindennapi pénziigyi tudatossag

fejlesztésének egyéni lehetdségeit mutattuk be.

? KERDESEK

1. Kik a pénziigyileg tudatos emberek?

2. Mijellemzd a pénziigyileg sikeres életvitelt folytatd emberekre?

3. Melyik az az 6t teriilet, amire figyelniink kell, ha a pénziigyi intelligencidnkat szeretnénk
fejleszteni?

4. Miért fontos a pénziigyi tervezés és milyen részekbdl all egy pénziigyi terv?

5. Ha valaki gyermekét szeretné felkésziteni a pénziigyi tudatossagra, milyen feladatai lehetnek az

egyes ¢letkorokban?
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7. FEJEZET

ATIPIKUS FOGLALKOZTATASI FORMAK
MAGYARORSZAGON

“Sze’zencsésnek mond/zatj&ik magukat,
/La tu&ﬁdé, /zogy mit aka’mak kezc{em' az é[etakke[.
./Ji/retet/en mdkjuk van,

ha méq karsient is tudnak épitent belsle.”

( /4nc!’zew I/oyc[ Webbe: )

Napjainkban tapasztalhatjuk, hogy szamos tényezd hatdsanak koszonhetéen felgyorsult veliink a
vilag. A napi tevékenységek elvégzéséhez és a helytallashoz sziikséges azonban a boldog, sikeres ¢s
kiegyenstlyozott magéanélet, valamint a munka-magéanélet egyenstlyanak elérése. A kdtetet atszovo
Project Life Management (PLM) szemlélet kiindulopontja, hogy a maganélet és a vallalkozas kozti
elvalasztd vonal egyre inkabb elmosddik, melyet ez a fejezet is megerdsit.

A munkaerd-piac a tarsadalmi-gazdasagi és egyéb valtozasoknak kdszonhetden szintén atalakult/
atalakuloban van. A jog teriiletén is megjelentek olyan jogintézmények, melyek az utdbbi par év/
évtized termékei €s kulcselemiik a rugalmassag. Ezek kozé tartoznak az atipikus foglalkoztatasi
formak is, melyekrdl e fejezet szol, rovid ismertetot adva a leggyakrabban el6forduld formakrol
Magyarorszagon: a hatarozott idejli munkaviszony, munkavégzés behivas alapjan, a munkakor
megosztasa, tObb munkaltaté altal létesitett munkaviszony, az egyszersitett foglalkoztatds, a
tavmunkavégzés és a munkaerd-kolcsonzés.

A fejezet végén a vezetd allasu munkavallalora vonatkozo eltérd rendelkezésekrdl olvashatunk.
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Napjainkban tapasztalhatjuk, hogy részben a globalizacid, részben mas tényezdk (innovéacio,
folyamatos fejlodés, fejlesztés, valtozas) hatasanak koszonhetéen felgyorsult veliink a vilag. Minél
rovidebb hataridon beliil szamos feladatot kell teljesitentink €s szerepet eljatszanunk. Gondoljunk itt

példaul egy n6i munkavallalora: feleség, anya, haziasszony és dolgozo né.

Ezen tevékenységek kozben nem szabad elfelejteni, hogy ugyanarrdl a személyrdl van sz6, aki
gazdasagi értelemben javakat termel, és a hdztartisban is helytdll. Ehhez sziikséges a boldog,

sikeres ¢és kiegyenstlyozott magénélet, valamint a munka-maganélet egyenstlydnak elérése.

A kotetet atszovo Project Life Management (PLM) szemlélet célja ennek az egyensulynak a
megteremtése. Kiindulopontja, hogy a maganélet és a vallalkozas kozti elvalaszté vonal egyre

inkabb elmosddik, melyet ez a fejezet is megerdsit.

A munkaer6é-piac a fentebb emlitett tarsadalmi-gazdasagi és egyéb valtozasoknak kodszonhetden
szintén atalakult/atalakuloban van. A jog teriiletén is megjelentek olyan jogintézmények, melyek az
utobbi par év/évtized termékei €s kulcselemiik a rugalmassadg. Ezek kozé tartoznak az atipikus

foglalkoztatasi formak is, melyekrdl e fejezet szol.

7.1. ATIPIKUS FOGLALKOZTATASI FORMAK

Az atipikus munkaviszony kiilonféle, egymastol eltéré jogintézmények Osszessége, melyek
tartalmukat tekintve egy vagy akar tobb elemben is eltérnek a tipikus munkaviszonytdl, melyben
altaldban egy munkaltatdé van, akinél a munkavallald egész évben, teljes munkaiddben dolgozik,

melyért cserébe juttatasokat kap. Munkaszerzddése jellemzé modon hatarozatlan iddtartamra szol.

Ezzel szemben az atipikus foglalkoztatasi modok jorészt

a) haromalanyu kapcsolatok, mint amilyen a munkaer6-kolcsonzés;
b) a munkaid6é a szokdsostol eltér, mint példdul a részmunkaidds foglalkoztatds vagy az alkalmi
(szezonalis) munkavégzés esetében,

¢) amunkavégzes helye is mas, ha példaul a tavmunkavégzésre gondolunk, valamint

125.



d) olyan sajatos jogi €s gazdasagi statuszt biztositanak, ahol a gazdasagi tevékenység nem valik el
a héztartastol, mint példaul az Onfoglalkoztatas esetében (gondoljunk itt a mezdgazdasagi

Ostermeldkre).

Az atipikus foglalkoztatds gazdasagi haszonnal jar, mivel

-a munkateljesitmény ¢€s a hatékonysag novekszik,

-a dolgozok rugalmasabba valnak,

-s a munkavégzés helyszinét alapul véve, amely akdr az otthon is lehet, a rezsi- és bérleti koltségek
a cég részeérdl csokkennek.

-A munkavégzok elégedettségi szintje novekedhet a munkahelyi stressz csokkenésével egyiddben.
Ennek &ra viszont a fejlett informatikai rendszerek és eszkozok fokozottabb haszndlata és a
dolgozok motivacidjanak fenntartasa, melyhez eldfeltétel a jeloltek személyiségének helyes

kivalasztasa.

Az aldbbiakban tekintsiikk 4t a hatdlyos Munka Torvénykonyve altal szabalyozott atipikus

foglalkoztatasi formakat, melyeket az 7.1. tablazatban foglalunk ssze.
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Atipikus foglalkoztatas fobb formai Magyarorszagon
1. A hatdrozott idejii munkaviszony
2. Munkavégzés behivas alapjan
3. A munkakdr megosztasa
4. Tobb munkaltato altal 1étesitett munkaviszony
5. Az egyszerlsitett foglalkoztatas
6. A tavmunkavégzés
7. A munkaerd-kolcsonzés

7.1. tablazat: Atipikus munkavégzési formak f6bb formai hazankban

Forras: Szerzok sajat szerkesztése

1.) Hatarozott idejii munkaviszony

Hatarozott id6 esetén egy naptari nap megadasa sziikséges, melynek sordn a szerzddés lejartat egy
konkrét datumhoz (pl. targyév december 31-ig), vagy idétartamhoz (harom hénapos iddtartamra)
kotik. Helyettesités esetén megadhato egy esemény is (pl. a szezon végéig, a vasar/projekt idejére)
vagy a helyettesitett kolléga munkaba Iépésének iddpontja.

A munkaviszony megsziinése nem fiigghet valamely fél akaratatol, azaz nem kothetliink ki a
szerzOdés megsziinésére olyat, hogy ...” amig a munkaltaté az alkalmazott munkéjara igényt tart”,
hisz ebben az esetben a munkaviszony megsziinése csupan az egyik féltdl fiiggene.

A hatarozott idejli munkaviszony maximum 6t évre kothetd, illetve az annak létesitéséhez sziikséges
hat6sagi engedély idOtartamdra. A régi torvénytdl eltérd6 moédon az 1j szabalyozas nem teszi

lehetdvé a hatarozott munkaviszony hatérozatlan idejiivé alakulasat.

2.) Munkavégzés behivas alapjan
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A behivas alapjan torténé munkavégzeés a részmunkaidé egy formaja (maximum napi 6 6rdban),
mely azoknak kedvez, akik nem képesek vagy nem akarnak rendszeres munkat végezni kiilonb6zd
okbol kifolydlag. A munkaszerzédésben foglaltak szerint a munkaidé ebben a formaban a négy
hénapot nem haladhatja meg ¢és a munkavégzés kezdetét 3 nappal elébb ko6zolni kell a

munkavallaloval.

3.) A munkakor megosztasa

Specialis jogintézmény a munkakdr megosztdsa, hisz ebben az esetben a munkaltatd egy
munkaszerzddést kot tobb (legalabb két) munkavallaloval, melynek soran a felek egy munkakor
kozos ellatasdban allapodnak meg. Ez esetben a munkaidd kotetlen, s ha a felek mashogy nem
rendelkeznek, a munkabér is egyenld aranyban oszlik meg a munkavallalok kozott. Ha a

munkavallalok szama egy fore csokken, az a munkaviszony megsziinéséhez vezet.

4.) Tobb munkaltaté altal 1étesitett munkaviszony

Ebben az esetben, a fentiektdl eltérden a munkaszerz6dés egy munkavallald és tobb munkaltatd
kozott jon létre, mely sordn egy munkakdrt valamennyi munkaltato felé el kell latni. A
munkaszerz6dés soran ki kell térni arra, hogy mely munkaltatét terheli a munkabér-fizetési
kotelezettség. A munkaviszonyt barmelyik munkaltaté vagy a munkavallalé megsziintetheti, vagy

az a munkaltatok szdmanak csokkenésével megsziinhet.

5.) Az egyszerisitett foglalkoztatas

A Munka Torvénykonyve az egyszeriisitett foglalkoztatast csak néhany rendelkezésben
szabalyozza. Erre egy kiilon jogszabdly, az egyszerisitett foglalkozasrdl szolo 2010. évi LXXXV.

torvény vonatkozik.

Egyszertsitett és alkalmi munkaviszony kizarolag az alabbi teriileteken 1étesitheto:

- mezdgazdasagi idénymunka,
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turisztikai idénymunka,

- alkalmi munka.

A mezdgazdasagi idénymunka a mezbégazdasag teljes korére kiterjed (ndvénytermesztés,
erdégazdalkodas, allattenyésztés, haldszat, vadaszat), tovabba a termeldk (termeldi csoportok,
termel6-értékesitd szervezetek) altal a megtermelt mezdégazdasagi termékekre. Barmely
maganszemély (pl. Ostermeld, egyéni vallalkozd) vagy gazdalkodd szervezet (pl. szOvetkezet,
gazdasagi tarsasag) foglalkoztathat mezOgazdasadgi idénymunkast sajat tulajdont vagy bérelt
foldjein.

A felek kozott 1étrejott, hatdrozott munkaviszony nem haladhatja meg naptari évenként a szdzhlisz
napot. A munkavallal6 idénymunkdasként azonban akar egész évben dolgozhat, ha méas munkaltatd
alkalmazaséban teszi ezt meg. A mezdgazdasagi idénymunkésokra a térvény szerint 1étszamkorlat

nem vonatkozik.

Turisztikai idénymunka a kereskedelemrdl szo6lo 2005. évi CLXIV. torvény értelmében
kereskedelmi jellegli turisztikai szolgaltatasi tevékenységet folytatd munkaltatonal végzett
idénymunka (pl. széllashely-szolgéltatasi tevékenység, illetve a lovas szolgaltatdé tevékenység).
Ebben az esetben is az eldbbihez hasonloan a hatarozott idére sz6l6 munkaviszony nem lehet tobb

egy naptari éven belill szazhusz napnal. Létszamkeret itt sincs meghatdrozva.

Az egyszerlsitett foglalkoztatdson beliil az alkalmi munkavégzés soran a targyév egy naptari napjan
a foglalkoztatottak szdma nem haladhatja meg

- f6allasu személyt nem foglalkoztaté munkaltat6 esetén az egy fot,

- egy f6tdl ot f6ig terjedé munkavallalé foglalkoztatdsa esetén a két {6t,

- hatt6l hdsz f6ig terjedé6 munkavéllalé foglalkoztatdsa esetén a négy fot,

- husznal tobb munkavallal6 foglalkoztatdsa esetén a munkavallaloi 1étszam husz szézalékat.

Alkalmi munka
- maximum 0t egymast kovetd naptari napig, €s
- egy naptari honapon beliil sszesen legfeljebb tizendt naptari napig, valamint

egy naptari éven belill 0sszesen legfeljebb kilencven naptéri napig létesitett, hatarozott

1dore sz616 munkaviszony lehet.

129.



Alkalmi és idénymunkat barki vallalhat 18 éves korhatar f6l6tt a cselekvoképtelen vagy korlatozott
cselekvOképes személyek kivételével, viszont 16 és 18 év kozott a torvényes képviseld

hozz4jarulasa sziikséges.

A 15 évnél idésebb, nappali tagozatos tanuld viszont csak az iskolai sziinet alatt 1étesithet ilyen
munkaviszonyt torvényes képviseldjének hozzédjaruldsaval. Iskolai sziineten kiviil a gydmhatosagi
engedélyével 16 évesnél fiatalabbak is létesithetnek munkaviszonyt, de csak kizardlag kulturalis
mivészeti, sport, hirdetési tevékenység keretében. A 15. életévét be nem toltott kiskora

foglalkoztatasat hazai és nemzetko6zi jogszabalyok is tiltjak.

A munkavallalo 18. ¢letévének betoltéséig a jog szerint fiatal munkavallalonak mindsiil és
szigorubb szabalyok vonatkoznak ra. Nem véallalhat ¢jszakai munkat este 22 és reggel 6 6ra kozott,

valamint tiléra sem rendelhetd el szdmara. Napi munkaideje nem haladhatja meg a napi 8 6rat.

A kiilfoldi allampolgarok foglalkoztatasdnak egyik legjelentdsebb teriilete a mezdgazdasag, ahol az
EU vagy az Eurdopai Gazdasagi Térség (EGT) allamainak (pl. Norvégia, Izland) polgarai munkat
vallalhatnak. Az olyan orszag allampolgara azonban, amely nem tagja sem az EU-nak, sem a z
EGT-nek, csak mezdgazdasagi idénymunkat végezhet, turisztikait vagy alkalmi munkat nem. Ez is
feltételhez kotott: a munkaviszony létesitéséhez sziikséges egy hatdsagi bizonyitvany, amellyel az
egyszerusitett foglalkoztatas keretében munkat vallalhat. Ezutan kertil sor a tdrsadalombiztositasi
azonosito jel, valamint az addéazonosito jel kiadasara, melyekre kiilfoldi munkaerd foglalkoztatasa

esetén is sziikség van.

Az egyszerUsitett munkaviszony a munkavégzés megkezdése eldtt az addhatdsaghoz intézett
bejelentéssel keletkezik. A bejelentés intézhetd elektronikus uton (ligyfélkapu) vagy telefonos

tigyfélszolgalaton keresztiil, melyhez az alabbi adatok sziikségesek:

a munkaltato adoszama,

- a munkavallalé addéazonosito jele és TAJ szama,

- az egyszerusitett foglalkoztatas tipusa (mezdgazdasagi idénymunka/ turisztikai idénymunka/
alkalmi munka),

a munkaviszonyban t61tott napok szama.

A bejelentést modositani sziikséges, ha a foglalkoztatds jellege megvaltozik, vagy ha a

munkavégzés meghiusul a bejelentését kovetd két oran beliil, ha csak a bejelentés napjan
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alkalmazzak a munkavéllalot, vagy az adott nap reggel 8 6rdig, ha a foglalkoztatds a bejelentés

napjat kdvetd napon kezdddik, vagy a tervezett munka hosszabb egy napnal.

7

A munkaltatonak kozteher-fizetési kotelezettsége van, mely az egyszer(sitett foglalkoztatdsban a
mezdgazdasagi és turisztikai idénymunka esetén a munkaviszony minden naptdri napjara
munkavallalonként 500 forint, alkalmi munka esetén 1000 forint, filmipari statiszta alkalmi

munkdra irdnyuld egyszertsitett foglakoztatdsa esetén naponta és munkavallalonként 3000 forint.

Ha a munkaltaté adotartozasa (pl. kozteher és/vagy tarsadalombiztositasi jarulék, a szocidlis
hozzajarulasi add, a szakképzési hozzajarulas, az egészségligyi hozzdjarulds, a rehabilitacios
hozzéjarulas, valamint az szja adodeldleg) meghaladja a 300 ezer forintot, egyszerUsitett

foglalkoztatasra nem jogosult az addtartozas kiegyenlitéséig.

Egyszerusitett munkaviszony a munkaltatobnak a munkavallaléval kotott megallapodasaval
keletkezik, mely sz6l az elvégzendé munkarol, a munkabérrél és a munkavégzés helyérol. A
megallapodas szoban is érvényes, de ha irasba foglaljak, azt a munka megkezdéséig kell megtenni
(a felek nevének megadasaval, mert a tobbi azonositd6 adat a munkavégzés napjadnak végéig

esedékes) a torvény mellékletét képezd mintaszerzédés megkdtésével, melynek tartalmaznia kell

- a felek nevét és azonosito adatait,

- a munkavallal6 munkakorét,

- a munkavallalé személyi alapbérét,

- a munkavégzés helyét,

- a munkaviszony kezdetét és befejezését,
a napi munkaidoét, valamint

- az egyszerusitett foglalkoztatas tipusat.

Fontos azt tudni, hogy az egyszerisitett foglalkozds esetében a munkaviszony nem a
munkaszerzddés megkotésével jon 1étre, hanem azzal, hogy a munkaltatd eleget tesz bejelentési
kotelezettségének az adohatdsag felé. Egyszerisitett munkaviszony nem hozhaté azonban létre
fennall6 munkaviszony mellett, azaz nem lehet attérni erre, hisz a normal munkaviszonyhoz képest

ez hatranyosabb lenne a munkavallalé szdmara.

Egyszertsitett foglalkoztatds esetén nem alkalmazhatok egyes, az Mt.-ben szabalyozott altaldnos

munkaviszonyra vonatkozo rendelkezések, mint példaul
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az elallas joga a munkaszerz6dés megkotése és a munkaviszony kezdetének napja kozotti
idében. (ha barmelyik fél koriilményeiben olyan valtozds kovetkezne be, amely a
munkaviszony teljesitését lehetetlenné tenné.)

a munkaltatonak nincs joga arra, hogy a munkavallalot a szerzodéstol eltéréen
foglalkoztassa (pl. mas munkakdrben, mas helyszinen).

A munkavallalo felé nem allapithat meg hatranyos jogkovetkezményeket a kotelezettség
megszegése esetére (pl. fegyelmi biintetés jogcimen nem vonhat6 le a munkabér egy része).
A munkavallalét nem illeti meg betegszabadsag, sziilési szabadsag, apolas céljabol adott
fizetés nélkiili szabadsag.

A munkaltatot nem terheli tajékoztatasi kotelezettség a teljes vagy részmunkaidds, a
tdvmunkavégzésre iranyuld, valamint a hatarozatlan idejli munkaviszony keretében torténd
foglalkoztatas lehetdségérdl, és a munkaltato nem koteles a munkavallalot fizetés nélkiili
szabadsaga elteltével gyermeke haroméves koraig visszafoglalkoztatni részmunkaiddben.

A munkaltatd nem koteles a munkavallalorél a munkaviszony megsziinése utdn irasos
értékelést adni. (Erre tipikus munkaviszony esetében is csak akkor koteles a munkaltatd, ha

a munkaviszony legalabb egy évig fennallt.)

A munkaltatd nem kotelezhetd a munkaidd-beosztas eldzetes kozlésére. (Az altalanos
szabalyok szerint ezt legalabb egy héttel eldre, egyheti tartamra koteles kdzolni.)
Egyszertsitett foglalkoztatds esetén a vasarnapi foglalkoztatds nem korlatozott. (A tipikus
munkavégzés soran ez csak torvényben meghatarozott tevékenységek, munkakorok esetében
lehetséges.)

A munkaltatd alkalmazhat egyenl6tlen munkaidé-beosztast és nem kell alkalmazni a
szabadsag kiadasara vonatkozo szabalyokat. (Az altalanos szabalyok szerint ezt a szabadsag
kezdete el6tt 15 nappal kozolni kell.)

Nem kell alkalmazni a vezet6 allasti munkavallalokra vonatkozo, eltéro rendelkezéseket.

A munkaviszony megsziinésekor nem kell kiadni a jogszabalyokban eldirt igazoldsokat. (pl.

kifizetett 0sszegek, azok jogcime, a levont ado, adoeldleg, jarulékok)

Ha a munkaltatd ¢és a munkavallalé csak idénymunkéara (mezOgazdasagira, turisztikaira vagy

mindkettére), vagy idény- és alkalmi munkara is létesit munkaviszonyt, azok egyiittes idOtartama a

targyévben a szdzhisz napot nem haladhatja meg.
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Egyszertsitett foglalkoztatds esetén alapbérként, illetve teljesitménybérként legalabb a kotelezd
legkisebb munkabér 85%-a, garantalt bérminimum esetén 87%-a jar. (Ez utdbbi a legaldbb

kozépfoku végzettséggel, illetve szakképzettséggel rendelkezd munkavallalokra vonatkozik.)

A munkaviszony létrejotte elott nem kotelezd foglalkoztathatosagi szakvélemény, azaz orvosi
vizsgalat elvégzése, viszont a munkaado koteles meggy6zddni arrdl, hogy a munkavallalé a munka
elvégzésére alkalmas 4allapotban van-e minden munkanap, mert ellenkezd esetben nem
alkalmazhatja, hiszen a munkavégzés soran bekovetkezett baleset esetén az & feleldssége is

megallapithato.

A fentiekkel ellentétben kivételt képeznek

- a fiatalkoru (18 év alatti),
- az 1d6s6d6 munkavallalok, tovabba
- a terhes, vagy nemrég sziilt nék (legfeljebb hat héttel korabban), valamint

az anyatejet ado nok és szoptatd anyak,

mert esetiikben kotelezd a foglalkoztathatdsagi vizsgalat, vagy eldzetes alkalmassagi vélemény a

betdltend6 munkakorre vonatkozodan.

Az idénymunka egyes munkakoreihez (pl. allat- és novény-egészségiigyi feladatok elvégzése)
elézetes munkakori alkalmassagi orvosi vizsgélat sziikséges. Egyes jarvanyiigyi érdekbdl kiemelt
tevékenységek esetén (pl. a tej fejése, feldolgozasa, élelmiszer eldallitas és forgalmazas) sziikség

van a foglalkoztatas el6tt egy személyi higiénias alkalmassagi vizsgalatra.

A munkavallald szdmara a munkaad6 koteles véddeszkozt biztositani arra az iddtartamra, amely

alatt a veszélyeztetd koriilmények fennallnak, és azok helyes hasznélatéra ki kell oktatni Oket.

Az egyszerlsitett munkaviszonnyal rendelkezd személy jogosult nyugdij-ellatasra, baleseti
egészségiigyi szolgaltatasra és allaskeresési ellatasra, viszont mivel ez a munkaviszony nem szamit
tarsadalombiztositasi jogszabalyok szerint biztositotti jogviszonynak, igy sem tappénzre, terhességi

gyermekagyi segélyre, sem gyermekgondozasi dijra nem jogosit.
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6.) A tAvmunkavégzés

A tdvmunkavégzés viszonylag régdta 1étezd atipikus foglalkoztatasi forma, melynek soran a napi
rendszeres munkavégzés nem a munkaltatd székhelyén vagy telephelyén torténik, hanem a
munkavallalo lakhelyén vagy egy altala bérlet helyiségben, jobbara valamilyen informatikai eszk6z
(szamitogép, laptop, tablet stb.) segitségével. Természetesen ez a forma csak bizonyos
munkakorokben miikodhet, mint példdul adatrogzités, adatbevitel, statisztikai feladatok, fordités,
kiadvanyszerkesztés, és a munka eredményét is elektronikus mdédon tovabbitjdk a munkaltato felé

(pl. email, telefon).
Az erre vonatkoz6 Mt. jogszabalyok is eltérnek az dltalanos munkavégzéstol.

A tdvmunkavégzes esetén a munkaszerzddésnek tartalmaznia kell a kotelezd elemeken (munkakor,
alapbér) kiviil azt is, hogy a munkaviszony kifejezetten a tdvmunkavégzés keretében jott 1étre €s ki
kell kotni a kapcsolattartas modjat, gyakorisagat is. A munkavallalot elérhetdségét illetéen (email,
telefon stb.) tajékoztatasi kotelezettség terheli. A feleknek tigyelniiik kell a specialis adatvédelmi
eldirasok betartasdra is. Mar létez6 munkaviszony is modosithatdé e forméara a munkavallalo

kérésére, melyre a munkaltatd 15 napon beliil koteles irdsos valaszt adni.

A munkavégzés kapcsan a munkaltatd koteles technologiai utasitasokat, tdjékoztatast nyujtani
elektronikus Uton, ezaltal is biztositani a szakszerli munkavégzés feltételeit. A tdvmunka sordn is
eléfordulhat, hogy a munkavallalonak személyesen is be kell menni a munkaltatdhoz, aki koteles

ezt pl. belépdkartyaval biztositani.

A szakszervezetnek és az lizemi tanacsnak is joga van érdekképviseleti tagokat szervezni tdvmunka
esetén 1is, ezért a munkaltatd résziikre a tdvmunkas elektronikus elérhetoségét atadni koteles.
Tavmunkavégzés esetén a munkaltatd iranyitasi és utasitasi joga korlatozottabb, mint az altalanos

(tipikus) munkavégzés esetén, igy a munkavallalot nagyfoku onallosag illeti meg.

A munkaltatd utasitdsi jogkorébe szinte csak a feladatok meghatdrozésa tartozik, mig a
munkavégzés modja €és egyéb koriilménye, részletei a munkavallalo sajat belatasara van bizva. A
feladatok kiosztasanak fontos szempontja, hogy a munkaltaté a torvényben eldirtak szerint vegye

figyelembe az azonos vagy hasonld munkakdrben foglalkoztatottak teljesitményét, a munka
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természetét, az emberi szervezetre valo hatdsat, valamint az egyén fizikai, szellemi adottsagait, és

ezekhez mérten szabja meg a munka mennyiségét és hataridejét.

A tadvmunka esetében a felek megegyezhetnek egy munkaidd-beosztdsban is akar, de altaldnos
szabalyként elmondhato, hogy e format leginkdbb a kotetlen munkaidd jellemzi és a tdvmunkas a
munkaidejét maga osztja be. Ugyanakkor a munkaltaté kikotheti azt a munkavallald szamadra, hogy
az altala biztositott informatikai vagy elektronikus eszkozt kizarolag munkavégzés céljara lehet
hasznalni, bar az azokon tarolt és a munkaviszonnyal Osszefiiggésben nem 4ll6 adatokba a
munkaltaté nem tekinthet bele. Ha a felek mashogy nem rendelkeznek, a munkaltato allapitja meg a

tavmunka ellendrzésének modjat és idejét, valamint annak eldzetes bejelentését.

7.) A munkaero6-kolcsonzés

A munkaerd-kolcsonzés 1j intézménynek szamit a magyar munkajog teriiletén. A munkaero-
kolesonzés keretében a kolcsonbeadd a vele munkaviszonyban allo6 munkavallalot ellenérték

fejében munkavégzésre a kdlcsonvevonek atengedi.

A termeld és szolgaltatdo vallalatok a profitorientalt, hat¢kony miikddés céljabol gyakran olyan
gazdasagi szerzodéseket kotnek, amelyek teljesitéséhez nem all rendelkezésre a sziikséges

mennyiségli emberi er6forrds vagy kellden képzett munkavallalo.

Ez a gazdasdgi helyzet hivta életre a munkaerd-kolcsonzést, amely csak belfoldi székhellyel
rendelkezd vallalat esetében, a tagok korlatolt felelésségével mikodik (pl. részvénytarsasag,
korlatolt felelésségli tarsasag). Meg kell emliteniink itt, hogy a szovetkezetek is foglalkozhatnak

munkaerd-kolcsonzéssel a veliik tagsagi viszonyban nem 4all6 munkavéllalo tekintetében.
A munkaerd-kolcsonzés gyakorlata soran két szerzodést kotnek:

- az elsd szerzddés a kolesonzést tudomasul vevé munkavallald és a munkaltatoja kozott jon

létre, mig

- a masik a két jogi személyiséggel rendelkezd munkaltatdé kozott kerlil megkdtésre, akiket

kolcsonbeadonak, illetve kdlecsonvevonek neveziink.

Mindkét esetben a munkaltatéi jogokat ¢€s kotelezettségeket megosztva gyakoroljak. A

munkaviszonyt kizarolag a kolcsonbeadd sziintetheti meg. Ha azt a munkavallalo kivanja
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megsziintetni, a kolcsonbeadd beleegyezése sziikséges hozzd. A munkarend, a munkaidd és a

pihendidd tekintetében a kdlesonvevd rendelkezései az irdnyadok.

A munkaerd-kolcsonzés harom esetét azonban jogszabaly tilt, melyek a kovetkezok:
- mas életét, egészségét, testi épségét kdzvetleniil veszélyeztetd munkavégzés,

- sztrajkban részt vevé munkavallalo helyettesitése,

- ha a kolcsonvevonél a munkavallalé6 munkaviszonya rendes felmondassal, illetve a probaid6

alatt azonnali hatalyt megsziintetésével legfeljebb hat honapja sziint meg.

A kolcsonbeadd ¢és a kolcsonvevd nem korladtozhatja a Munka Torvénykonyve alapjan a
munkavallalot megilletd jogokat és a kolcsonvevd nem kotelezheti a munkavallalot mas

munkahelyen torténdé munkavégzésre sem.

A munkavallal6o védelme érdekében minden olyan megallapodas érvénytelen, amely

- a munkaviszony megszinése utan tiltand vagy korlatozna egy esetleges munkaszerzddés
megkotését, vagy

- a kolcsonbeado javara kozvetitési dijat kotne ki.

A kolcsonbeadd kotelezettségei kozé tartozik a munkabér fizetés, és valamennyi bevallési,

adatszolgaltatasi, levonasi €s befizetési kotelezettség is.

A kolcsonbeado €s a kdlesonvevd kozotti irasos megallapodasnak tartalmaznia kell:

- a kolesonzés feltételeit,

- a munkaltatoi jogkor megosztasat.

Ezen feliil a kolcsonvevd koteles irasban tajékoztatni a kdlesdnbeadot

- az iranyad6 munkarendrol,
a munkaltatoi jogkor gyakorlojardl,

- a kifizetés alapjaul szolgal6 adatok kozlésének modjardl és hataridejérol,
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a munkara vonatkozo alkalmazasi feltételekrdl (pl. egészségligyi kritériumok, iskolai
végzettség),

- minden, a munkavallalé foglalkoztatdsa szempontjabodl Iényeges koriilményral.

Ha a felek masképp nem rendelkeznek, a kolcsonbeado viseli a foglalkoztatas koltségeit (pl. a

utazasi koltségek, a szlikséges egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat dija).

Ugyancsak eltéré megallapodas hianyaban a kolcsonvevo koteles legkésobb a targyhdnapot kdvetd
hoénap 6tddik napjaig kozolni a munkabér kifizetéséhez sziikséges adatokat. Ha a munkaviszony a
hénap kozben sziinik meg, a kolcsonvevd az utolsé munkdban t6ltott napot kovetd harom
munkanapon beliil koteles ezen adatokat atadni, bar ettél is a felek kozos megegyezéssel

eltérhetnek.

A kolesonvevd mindsiil munkaltatonak a jogviszony alabbi aspektusaiban:

- a munkavallalo védelmére,

- a nok, a fiatal munkavallalok, a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatésara,

- az egyenld banasmod kovetelményére,

a munkavégzésre,

- a munkakor atadas-atvételére,

- természetbeni munkabér, valamint a kozvetleniil adott szocialis juttatas biztositdsa
tekintetében,

a munkaidére, illetve

- ezek nyilvantartasara vonatkozo szabalyok alkalmazasa soran.

Ez utobbi szabaly akkor is a megallapodas része, ha arrdl a felek masként rendelkeztek.

A masik oldalon viszont a kdlcsonbeadd és a munkavallalo kézotti szerz6dés szabalyai kényszeritd

jellegliek, tehat azoktdl a felek nem térhetnek el.

A munkaszerzddésben rogziteni kell, hogy

- a munkaszerzddés vagy a tdvmunkas foglalkoztatasara iranyuld munkaszerzdés kdlcsonzés

céljabol jott 1étre, valamint tartalmaznia kell
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az alapbért és
- a munkavégzés jellegét,
- a felek nevét, illetve megnevezeését,

- a kolcsonbeado nyilvantartasba vételi szamat és a felek egyéb 1ényeges adatait is.

A munkaltato koteles irdsos tajékoztatdt adni az alabbiakrol:

- a napi munkaidé mennyisége,

az alapbéren tli munkabér és egyéb juttatasok,

- a munkabérrdl valo elszamolds modja,

- a munkabérfizetés gyakorisaga,

- a bérfizetés napja,

a munkakorbe tartozo feladatok,

- a rendes szabadsag szamitasanak és kiadasanak modja,

- a munkaltatora és munkavallalora irdnyadé felmondasi id6 megallapitdsanak szabalyai,
illetve

a kolcsonado a kollektiv szerzddés hatalya ala tartozik-e, valamint
- a munkaltatoi jogkor gyakorlojardl, és

- a nyilvantartasba vételi szadmarol.

A munkavallal6t természetesen a kdlcsonvevordl is tajékoztatni kell az alabbi adatok tekintetében:

- a kolcsonvevo neve, székhelye, cégjegyzék szama,

- a kiko6lcsénzés kezdete,

a munkavégzés helye,

- a kolcsonvevonél irdnyadé munkarend,

- a kolcsonvevo részErdl a munkaltatoi jogkor gyakorldja,

- a munkaba jaras, szallas és étkezés feltételei.

A kolcsonbeadd ¢és a munkavallald kozotti munkaszerzodés nem biztositék a folyamatos
foglalkoztatasra. Ha ez nem folyamatos, azt a munka megkezdése eldtt legaldbb negyvennyolc
oraval kozolni kell a munkavallaloval a kovetkezd foglalkoztatas helyével, kezdd idépontjaval és

varhat6 tartamaval egytitt.
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Munkaerd-kolcsonzésre sokszor nem a jogalkotd szdndékanak megfeleld tevékenység elvégzése
miatt keriilt sor (pl. munkatorlodés, specialis feladatok ellatdsa) hanem olcsobb munkaerd
alkalmazéasa céljabol. Ennek megsziintetése érdekében a torvény szerint a hosszabb idén at
kolcsonzés alapjan foglalkoztatott munkavallalo szdmara biztositani kell azt a személyi alapbért,
egyéb dijakat (miszakpotlékot, rendkiviili munkavégzésért, ligyeletért, készenlétért jard dijazast)
amelyet az egyenldé banasmodd elvének betartasa alapjan a kolcsonvevd a vele munkaviszonyban

allé munkavallaloinak is biztosit.

Ezért e rendelkezéseket kdlcsonvevonél tortend foglalkoztatds szaznyolcvannegyedik napjatol kell

alkalmazni arra a munkavallalora, aki

a kolcsonbeaddval hatarozatlan idejii munkaviszonyban all és kolcsonvevonél torténd
foglalkoztatas hianyaban is dijazésban részesiil,

- a 2004. évi CXXIII. torvény értelmében munkaerdpiactol tartdosan tavollévd
munkavallalénak mindsiil,

a helyi 6nkormanyzat tobbségi tulajdondban 1évé gazdasagi tarsasdgnal vagy kozhasznu
szervezetnél, vagy nyilvantartasba vett kozhasznu szervezetnél munkaerd-kolcsonzés

keretében végez munkat.

Mivel a munkaer6-kolesonzés tobb tekintetben eltér az alapmunkaviszonytdl, megsziintetésének is

eltérd, kiilonleges szabalyai vannak.

Az ilyen jellegli munkaviszony négyféle médon sziintetheté meg:

— ko6zds megegyezéssel,
— felmondassal,
— azonnali hatdlyu felmondassal,

azonnali hatallyal a probaidd alatt, de mindegyik esetben kizarolag irasban.

A kozos megegyezéssel a felek barmikor élhetnek.
A felmondas és az azonnali hatalyu felmondas esetén mar bonyolultabb a helyzet. Az egyszerii

felmondast, ahol a munkavéllaléra az 4&ltaldnos szabdlyok az irdnyaddk, indokolni kell a
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kolcsonbeadd részérdl. A kolesonbeadd felmondasi indokai nagyjabdl hasonlitanak az éltaldnos
felmondasi indokokhoz, viszont akkor is felmondhatja a kdlcsonbeadd a munkaviszonyt, ha a

kikolcsonzés megsziinik.

A felmondasi 1d6 harminc nap. Ha a felek kozott a felmondas kozlését megel6z6 két éven beliil
tobbszor allt fenn hatdrozott idejli munkaviszony, ezek tartamat 6ssze kell adni. A kolcsonbeado
felmondésa esetén a munkavallald mentesiil a munkavégzés alol és tavolléti dijban részesiil, bar

ettdl a felek eltéréen is megallapodhatnak.

Az azonnali hatalyt felmondéssal

— a munkavallal6 akkor élhet, ha a kolcsonbeadd vagy a kolcsonvevd a munkaviszonybol
szarmazo6 kotelezettségét szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal megszegi, vagy

— olyan magatartést tanusit, amely a munkaviszony fenntartasat lehetetlenné teszi.

Az azonnali hatalyu felmondas jogaval az okrdl valo tudomasszerzéstdl szamitott tizenot, legfeljebb

azonban az ok bekodvetkezésétdl szamitott egy éven beliil lehet élni.

Ha a kolcsonvevd kozli az azonnali hatdlytl elbocsatds okat, azt a munkavéllalé vétkes
magatartasanak tudomadséara jutasatol szamitott 6t napon beliil a kdlcsonbeadd felé irasban kell

jelentenie.

7.2. A VEZETO ALLASU MUNKAVALLALORA VONATKOZO
ELTERO RENDELKEZESEK

A Munka Torvénykonyvének rendelkezései vezetd allasti munkavallalora nézve eltéréek a vezetdi
munka sajatossagai miatt (pl. dontéshozatal, a munkaltatd gazdasagi képviselete, szerz6déskotés

stb.).

Vezetd allasi munkavéllalonak szamit a munkaltatd vezetdje, tovabbd a vezetd kozvetlen
iranyitasa alatt allo és helyettesitésére jogositott mas munkavallal6. Ezen feliil, ha a munkavallalo
kiemelkedd jelentdségli vagy bizalmi jellegli munkakdrt tolt be és alapbére eléri a kotelezd

legkisebb munkabér hétszeresét, szintén vezetdnek mindsiil.
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Van tehat elsé szamu vezetd, és vannak olyan vezetdk, akik csak egyes rendelkezések tekintetében
mindsiilnek vezetének. Azonban mindkét csoportra jellemzd, hogy tovabbi munkaviszonyt nem
létesithetnek és nem lehetnek tagjai a munkéltatoval rendszeres kapcsolatban allo gazdasagi
tarsasagnak, vagy allami vallalati feliigyeld bizottsdgnak. Abban az esetben, ha kozeli
hozzatartozdja tagja lett vagy munkaviszonyt Iétesitett az ilyen szervezetekkel, a vezetd

munkaviszonyat meg kell sziintetni.

Végezetiil a vezet6t nem illeti meg ellenérték a rendkiviili munkaidében végzett munkéért,
tekintettel kotetlen munkarendjére. Az elsé szamu vezetdre a kollektiv szerzdédés nem terjed ki.
Munkaidd beosztasat, valamint szabadsaganak igénybevételét maga allapitja meg. Amennyiben a
vezetd munkaviszonyat felmondassal sziintetik meg, a munkaltaté nem koteles azt megindokolni
¢s nem érvényesiilnek a munkavallaléi védelem kiilonb6zd szabdlyai sem a felmondas esetén.
Kiilonlegesen szigorti az elsé szamu vezetd kartéritési feleldsségének szabdlyozédsa. A vezetd

gondatlan karokozas esetén is a teljes karért felel.

A fejezetbdl is lathatd, hogy a valtozadsoknak és a rugalmassidgnak koszonhetéen a jovo
munkahelyén nem valasztédik majd el mereven egymastdl a munka(hely) és a maganélet, s6t, mar
most is, egyeseknek az otthon jelenti egyben a munkahelyet is. A merev szabalyok kovetése

helyett nyitottabba, kitetlenebbé és innovativabba valik a munka vilaga.

Mig a projektszemlélet a gazdasagi, iizleti €¢letben dominal napjainkban, javasoljuk e szemlélet
tudatos alkalmazasit a maganéletben, a mindennapok sordn is a tervezés, szervezés, feladatok
beiitemezése, priorizalasa soran. Az egyik lizleti cél a hatékonysdg és eredményesség; ehhez
viszont elengedhetetlen az optimista, magabiztos, elkotelez0dd és kevésbé stresszes munkavallalo,

mert minden gazdasagi tényezd mogott az azt miikodtetd human eréforras all.

A Project Life Management célja mindennapi életiink vezetésének és szervezésének 1j alapokra
helyezése. Ez a projekt alapu életszervezés, életvezetés kereteivel és rendszerével segit az 6rokos
id6hiany lekiizdésében prioritasi sorrendek alkalmazéasaval. Olyan készségeket, képességeket és
kompetencidkat tanit meg, melyekkel sikeresebb és boldogabb emberek, ezéltal hatékonyabb

munkavallalok is lesznek/lehetnek.
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? KERDESEK

1. Mit jelent pontosan az atipikus munkaviszony fogalma, és miért kelt e forma €letre hazankban
is?

2. Milyen gazdasagi haszonnal jar az atipikus foglalkoztatas?

3. Jellemezze roviden a Magyarorszagon legjellemzdébb 7 format!

4. Egyszerusitett foglalkoztatas esetén mely, az Mt.-ben szabalyozott altalanos munkaviszonyra
vonatkoz6 rendelkezések nem alkalmazhatdk?

5. Mit kell feltétleniil rogziteni a munkaerd-kolcsonzési szerzodésben?

SZAKIRODALMI FORRASOK

1. Magyarorszag Alaptorvénye (2011. 4prilis 25.)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyvérdl

2003. évi CXXV. tv. az egyenld banasmddral €s az esélyegyenldség eldmozditasarol

2010. évi LXXV. torvény az egyszerusitett foglalkoztatasrol

A

Kardkovacs, K. (szerk., 2014): A Munka Torvénykonyvének magyarazata. HVG-ORAC Kiado,

Budapest.

7. Kulisity, M. (2014): A munkaviszony megsziinése ¢s megsziintetése Wolters Kluwer Kiado,
Budapest.

8. Bankd Z.-Ferencz J. (2015): Atipikus munkajogviszonyok Wolters Kluwer Kiadd, Budapest.

ESET
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1. Esettanulmany

ALMAINK TUDATOS MEGVALOSITASA

A cél tew nélkil semmit sem éx.

Wem olycm nagy muvészet a cé/t meg/mtci’zozni,

»

az igazdn komoly kihivdst a céliq vezetd it me tervezése elenti.
g Y 9 g J

( Csewnok Miklss )

Az esettanulmany egy 32 éves hdromgyermekes fiatal édesanyarol szol, aki bele mert vagni almai
megvaldsitasaba, és a munka-maganélet egyensulyanak jegyében megalmodott és 1étrehozott egy

webshopot, ahol sajat mesekonyveit értékesitette hangos konyv forméjaban.

Krisztina és Adam a huszas éveik elején ismerkedtek meg, és viszonylag hamar jutottak kozosen
arra az elhatdrozasra, hogy fiatalon szeretnének sziilové valni. Krisztina az egészségiigyben
dolgozott apolondként a gyermekosztalyon, igy kiilondsen kozel alltak hozza a pici gyermekek ¢és
ugy érezte ért is a nyelviikon. A kollégandi mindig hozz4 fordultak, ha nem tudtak megvigasztalni
egy beteg kisgyermeket, mert tudtak, hogy Krisztina névért mindig koriilrajongjak a kicsik és
mindenkivel megtalalja a kozos hangot. Addm programozé informatikusként dolgozott egy

nemzetkdzi multinacionalis cégnél.

A fiatalok harom éves ismeretség utan Osszekototték az €letiiket, €s a gyermekaldas sem varatott
sokat magara. 26 évesen Krisztina vilagra hozta egészséges ikerlanyait, Laurat és Vandat a csalad
legnagyobb 6romére. A fiatal édesanya mar a varandosaga alatt sokat gondolkozott azon, hogy

miként valosithatna meg dnmagat, mert ugyan szerette nagyon a munkajat, de a lehetd legtobb 1dot
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szerette volna a lanyai kozelében tolteni és Adammal tovabbi csaladbévitést terveztek. Ebbe a

jovOképbe nem igazan illettek bele az éjszakai miiszakok, €s a rengeteg atvirrasztott ¢jszaka.

A kislanyok alig multak el hdrom hénaposak, de Krisztina mar minden este lelkesen mesélt nekik,
ami mindig megnyugtatta és dlomba ringatta Sket. Egyik ilyen alkalom utan Adam megjegyezte
szilleményeib6l. A gondolat szoget iitott Kriszta fejében olyannyira, hogy még aznap este
megsziiletett benne az elhatarozas, hogy ha teheti nem tér vissza az egészségiigybe, megprobalkozik
a mesekonyv irdssal, amit aztan hangos kdnyv formdjaban fog értékesiteni a sajat webshopjaban.
Tobb oka is volt annak, hogy a hangos konyv verzio mellett dontott. Sajat tapasztalataibol kiindulva
az édesanyak sokszor hulla faradtak estére, amikor a gyermekek még elvarjak, hogy egy-egy
mesével bucsuzzanak a sziilok elalvas eldtt. Ezért gondolta, hogy sok sziild dolgat konnyiti meg
azzal, hogy a gyermekeknek csak elinditjdk a mesét, a sziild0 pedig pihenhet egy Kkicsit.
Mindamellett, hogy a hangos konyv nagymértékben megkonnyitheti a mindennapokat, a
webshopban konnyedén meg lehet véasarolni és le lehet tolteni. Ezenfelill az irott konyvekhez képest
lényegesen olcsobb aron hozzajuthat az ember.

Amint megsziiletett fejében az 6tlet, nem volt megallds. Minden szabad percében a kis vallalkozasat
tervezte, elkezdte bongészni az internetet az online cégalapitassal kapcsolatban, ezzel
parhuzamosan pedig ontotta magabol a meséket kisldnyai legnagyobb oromére. Ahhoz, hogy
mindezt kivitelezni tudja, tudatosan kellett kihasznalnia a rendelkezésére allo eréforrasokat, amit
elsdsorban a nagysziildi segitség jelentett. Mindemellett az ésszeri idObeosztds is segitette a

logisztikai feladatok sikeres megvaldsitasat, hiszen két csecsemd mellett dolgozni igazi kihivas.

Krisztina tudta, hogy csak akkor lehet sikeres, ha a legaprobb részletekig mindent megtervez, a
marketing stratégiatol kezdve az internetes cégalapitds jogi hatteréig. Sokat segitett neki a
tervezgetésben pdrja, hiszen informatikusként otthonosan mozgott az online vilagban. A
munkamegosztas eredményeként Krisztina megtervezte a webshop logodjat, design-jat, a logikai
tervezés - a meniipontok meghatdrozdsa, a bongészési és vasarlasi folyamat modellezése, a
vasarloknak sz6lo lizenetek megfogalmazasa és nem utolsd6 sorban a webdruhdz promocios

funkcioinak megtervezése - Adam feladata volt.

Krisztinat lelkesitette a férjével valo egyiitt gondolkodas, de valami igazan tokéletes végeredményt

szeretett volna, ezért felvette a kapcsolatot Vida Agnessel. A Gazdagmami sikersztorija motivalta a
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fiatal édesanyat, szeretett volna személyesen is megismerkedni a pszichologusnak tanult anyukaval,
aki egy olyan vallalkozasfejlesztései programot hozott tetd ald, amit Eurdpa legjobbjanak
Krisztina és szamos hasznos informaciot meritett beldle, de id6kozben feliratkozott a Gazdagmami
blog ingyenes hirlevelére is. Elvégzett egy tanfolyamot, ahol kiilonb6zd tanacsokat adtak
vallalkozas inditdsahoz, végigvették a vallalkozoi 1éttel kapcsolatos Osszes témat. Ezt kdvetden egy
személyes Skype konzultaciora sem sajnalta a pénzt, idot €s energiat, hiszen hitt abban, hogy ha
valaki, akkor Vida Agnes valaszt adhat a kérdéseire, amik a webshoppal és a hangos mesekonyv

értékesitéssel kapcsolatban felmeriiltek benne.

Szépen lassan minden Osszedllt, felvette a kapcsolatot egy hangstadidval, hogy felmondhassa a
meséket. Csak gy érezte sajatjanak a meséket, ha az 6 hangjan szélalnak meg, valamint tobbszor
kapott pozitiv visszajelzést még a gyermekosztalyon a sziiloktdl azzal kapcsolatban, hogy milyen

nyugtatdan hat a hangja a gyerekekre.

Idokozben teherbe esett harmadik gyermekével, ami csak megerdsitette benne, hogy helyesen
dontott azzal, hogy feladta ndvéri hivatasat, és csalddjanak, valamint induld vallalkozasanak
szentelte minden energidjat. Annak ellenére, hogy a varanddssag alatt gyakran gydtorték
rosszullétek nem tette félre a munkat és 29 évesen belevagott a webshop inditdsdba, ahova
kezdetben 365 mese keriilt feltdltésre. Két honapra ra, hogy beindult almai vallalkozasa, teljestilt

masik dlma is, megsziilte Kornél kisfiat, akivel teljes lett a csalad.

Fél év leforgasa alatt olyan forgalmat generalt a webshop, ami feliilmulta a fiatal édesanya minden
varakozasat. Mivel a vallalkozassal kapcsolatban mindent tudatosan, megtervezetten vitt véghez,
tudta, hogy tovabbi fejlesztések, feltdltések sziikségesek ahhoz, hogy ijabb €s Gjabb sziildket érjen
el. Ennek érdekében angol és német nyelvre is leforditatta a meséket, ezzel parhuzamosan a
webshop honlapjat is fejlesztették, angol ¢és német nyelven is elérhetévé tették. Az, hogy
vallalkozdsa nemzetkdzi piacra lépett, ujabb feladatokat jelentett szamara, hiszen jol felépitett
marketingstratégia nélkiil nem talalta volna meg a webshop a célkozonséget. Ezen a szinten mar
pénziigyi ismeretekre is sziikség volt, hiszen a forgalombol szdrmazd bevétel egy részét vissza
kellett forgatni a vallalkozasba, hogy folyamatosan fejlddhessen. Krisztina ennek érdekében
pénziigyi szakember segitségét is igénybe vette, mert tisztdban volt erdsségeivel, gyengeségeivel és

a pénziigyi tervezés ez utdbbi kategoriaba tartozott.
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A 32 éves Krisztina elégedett életével, kiegyenstlyozott, boldog csaladi életet €1, a lehetd legtobb
mindségi 1ddt tolti férjével és gyermekeivel, munkaja pedig egyben kikapcsolodast is nyujt szamara.
A munka-magéanélet tokéletes egyensulyat teremtette meg maganak, ezért nem sajnalja a sok
atvirrasztott éjszakat, amit a vallalkozas beinditasara szant. Eletét azzal teszi még tartalmasabba,
hogy minden mésodik héten bejar a kérhazba mesedélutant tartani a beteg kisgyerekeknek karitativ

jelleggel, teljesen dnzetleniil.

Hosszu tavu tervei kozott szerepel olyan mesék irdsa, melyek kifejezetten kiillonb6zd korosztalyok
szamara hordoznéanak tanulsidgot. Ezek a torténetek mesés formaban tudatossdgra nevelnék a
kisgyermekeket. Krisztina meggy6zO0dése ugyanis, hogy egészen pici gyermekkorban el kell
kezdeni a tudatossdgra, tudatos életre vald nevelést. Hiszen mar elég koran csalddasok, kudarcok
érik a gyermekeket, amit ha nem tudnak megfeleléen feldolgozni, hosszi tavon karosan
befolyasolhatja a személyiségfejlodésiiket. Mesés formaban bemutatna a kudarcélmények helyes

feldolgozasat, a tervezés jelentdségét, és a célkitlizés fontossagat a kicsiknek.

? KERDESEK

1. Miért fontos az onismeret szerepe az €letpalya-épitésben?

2. A tudatosan korvonalazott célok, a tervszerii feladat végrehajtds és az eréforrasok pontos
felmérése mellett milyen 1épések segitették Krisztinat a siker elérésében?

3. Egy induld vallalkozas sikeressé¢ tételéhez miért van kiemelkedd jelentdsége a
projektmenedzsment kompetencidk igénybevételének?

4. Miként kotédik az Onmegvaldsitds a munka-maganélet harmonikus egyensulydnak
kialakitasahoz?

5. Miért van kiemelkedd jelent6sége mar gyermekkorban a tudatossdgra valdo nevelésnek,

¢letfeladataink tudatos menedzselési kompetencidjanak kialakitdsdhoz?
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2. Esettanulmany

MUNKA ES A MAGANELET OSSZHANGJA

“Mindent adhatunk a mdsiknak,
esak egyensa/yt és énmagdéa velett hitet és éiztonscigot nem.

[ Wu[/e’z péte’z )

Az esettanulmanyban a munka és a maganélet Osszhangjanak lehetséges problémait, kérdéseit
villantjuk fel annak érdekében, hogy e témakor megértése, a munkavallalok tamogatisa a lehetd
leghatékonyabb moédon megvaldsulhasson, hiszen a jelenlegi munkaerd- piacion az egyénekkel
szemben tdmasztott kovetelmények ezt alapvetden meghatdrozzak, fliggetleniil a szektortol, vagy a

munkavallaloi sajatossagoktol.

Jelen esettanulmanyunkban egy 56 éves nd helyzetét irjuk le, egészen a karrierjének kezdetéig
visszatekintve. Ibolya 1963-ban sziiletett egy heves megyei telepiilésen, Hevesen. Edesanyja
viragkotd végzettséggel, édesapja gépi forgacsold végzettséggel rendelkezett, s mindketten a
varosban vallaltak munkat, s ebben a munkakorben tevékenykedtek nyugdijazasukig, bar
munkahelyet valtottak néhany alkalommal mindketten. Ibolydnak van egy hutga, aki 5 évvel
fiatalabb nala, s aki koran, 14 évesen elkertilt a varosbol. Ica jelenleg Budapesten, a belvarosban ¢l
csaladjaval, (férjével és 2 gyermekével) a III. keriileti onkormanyzat munkavallaldja, kozgazdasagi
felsofoku végzettséggel rendelkezik. Hosszu ideje dolgozik ezen a munkahelyen, nem szereti a

valtozasokat, nem motivalt a valtoztatasra, fejlodésre.

Ibolya az érettségi vizsga megszerzését kovetden kereskedelmi szakképesitést szerzett Gyongydson.
A varosba a kozépfoku oktatasi intézmény miatt koltozott, hogy a végzettséget megszerezze.
Albérletben lakott a belvarosban, szerette az itteni €letét, 1j baratokat szerzett. A varosban ismerte

meg elso férjét is, akinek sajat vendéglato ipari vallalkozasa volt, Gyongydstdl néhany kilométerre,
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a Matraban. Ebben az étteremben kezdett el Ibolya a kapcsolatuk kezdetétdl fogva dolgozni, hiszen
a férj szamara kézenfekvd megoldasnak tiint a feleség alkalmazasa. Pultosként, az aruk
beszerzdjeként, majd néhany honappal késébb mar iizletvezetoként dolgozott a férje tdAmogatasaval
az étteremben az elsé gyermek megsziiletéséig. A csalddalapitds utdn, amikor az elsé gyermek
o6vodaba ment, visszament dolgozni a vallalkozasba, de minddssze par honapig tevékenykedett,
mert masodik gyermekiikkel varandos lett. A masodik gyermek sziiletését kovetden csak 6t évvel
keriilt vissza a munkaer6- piacra, am ekkor mar nem a férje vallalkozasaba, mert id6 kozben a
vallalkozast eladta a csalad, a férje is alkalmazottként tevékenykedett egy nagyobb kereskedelmi

vallalkozasban, ahol néhany szazalék tulajdoni része volt.

Amikor mar Ibolya azt érezte, hogy visszatérne a munka vildgaba, Ibolya egy kistelepiilés helyi
boltjaban lett iizletvezetd, ahol nagyon kedvelte a vezetdi szerephez rendelt feladatokat, azonban
nehezen egyeztette Ossze a hétvégi munkavégzést a csaladi kotelezettségekkel, a két gyermek
ellatasanak, nevelésének feladataival. Munkatarsai szerint felelds, elhivatott, demokratikus vezet6
volt, akire éjjel- nappal lehetett szdmitani, de Ibolya maga néhany év elteltével belefaradt ebbe a

szerepbe, szeretett volna tobb 1ddt tolteni a gyermekeivel.

Ibolya kicsit tobb mint 5 éve dolgozott a kereskedelmi szervezetnél, amikor egy baratja hatasara
beiratkozott egy fOiskolai képzésre, levelezd tagozaton. Mindig érdeklddést mutatott a human
szolgaltatasok iranyaba, igy a Szent Istvan Egyetem munkavallalasi tandcsadd szakat megjelolve
megkezdte fels6foku tanulmanyait. Elmondésa szerint az érettségi vizsga megszerzését kdvetden is
megfordult a fejében a felsdoktatasba vald belépés, de abban az iddben inkdbb a sajat
jovedelemszerzést, a csaladalapitast tartotta fontosnak, szeretett volna mieldbb olyan megélhetéshez
jutni, ami lehet6vé teszi a sziil6ktol vald fliggetlenedést. Két év alatt megszerezte a diplomat,
amellyel konkrét tervei nem voltak, de azt tudta, hogy a kereskedelmi palyat mar szeretné elhagyni,
mert az egyre tObb vezetdi feladat feldrolte az Gsszes szabadidejét, feleldsségi kore is egyre boviilt,
s nem kedvelte, hogy minden aprdsag miatt 6t, mint elsé szdmi vezetét vonnak feleldsségre. Ezen
tul szeretett volna tobb id6t tolteni a kamasz lanyaival, akiknek nagy sziliksége lett volna az anyai
tamogatasra ebben az idOben, s akikkel Ibolya, elmondasa szerint nem tudott eleget foglalkozni,

beszélgetni, mert a munkahelyi feladatai ezt nem tették lehetéveé.

Ebben az iddszakban, amikor Ibolya mar egy ideje a kereskedelmi pélya elhagyasanak gondolatat
dédelgette, egy hirtelen jott lehetdség talalta meg, ugyanis az alma matere, a Szent Istvan Egyetem

egy europai unios projekt kapcsan a végzettségének megfelelé szakembert keresett éppen abban a
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foldrajzi régioban ahol 6 €lt. Természetesen mas jelolteket is megversenyeztetett a szervezet, amely
a munkavallalét alkalmazta, de a kivalasztasi eljardsban Ibolya sikeresen szerepelt, s elnyerte a
el. Ez a pozicio6 a régen vagyott, rugalmas munkaidét kinalta, s engedte neki, hiszen a
munkafeladatok nagy része nem volt konkrét munkaodrdkhoz rendelve, s ennek 6 nagyon oriilt.
Motivaltan ¢és eltokélten vetette magat az 1) szakmai feladatokba, amelyek teljesen mas

képességeket, mas személyiséget kdveteltek meg mint a korabbi pozicioi.

A projekt 3 éven keresztiil megadta Ibolyanak azt a szabadsagot, amelyre évek 6ta vagyott, s igy a
csaladjaval, a lanyaival is tudott eleget foglalkozni, bar a projekt feladatok konkrét hataridejének
szoritdsa sok esetben nehézségként nehezedett a vallara. A hatdridokkel mindig boldogult, azok
betartasa, az id0 megfeleld beosztdsa nem okozott gondot neki, azonban a menedzsment részérdl
sok esetben kapott olyan feladatot, amelynek a teljesitésére nem allt rendelkezésére elég 1d6. Ez a
helyzet sokszor frusztralta, és a rugalmas munkavégzés minden elénye ellenére idonként sdvarogva
gondolt vissza a normalis munkaidd beosztasdra, annak ellenére hogy ott a talordkkal nem tudott

azonosulni.

A projekt évek utan Ibolya karrierjében egy ujabb valtds kovetkezett, mert a szakmai vezetdi
szerzddésének lejartat kovetden allaskeresdként egy Ujfajta karrierlehetdség talalt ra, a lakohelyének
telepiilési onkormanyzatanal, a polgarmesteri hivatalban kezdett el dolgozni szocidlis eléadoként.
Ebben a munkakorben olyan feladatai voltak, amelyek kotddtek a foiskolai végzettségéhez,
valamint kapcsolddtak a projektben megszerzett tapasztalataihoz is. Ebben a munkakérben a
munkaideje is megfelel6 mdédon tdmogatta a munka és a maganélet egyensulyanak kialakitasi
lehetdségeit Ibolya szamara. Hétfotol péntekig 8-16:00 ora kozott kellett a hivatalban lennie,
péntekenként pedig 14 Orakor ért véget a munkaidd. Ezzel a kotottséggel azonban az volt a
problémaja, hogy akkor is a hivatalban kellett tartozkodnia, ha feladatai, az azokhoz ko6t6do
hatariddk ezt nem tették sziikségessé. Bosszantotta, hogy a munkaltatoi jogokat gyakorlo személy
folyamatosan ellendrizte a munkavégzését, a rendelkezésre allasat, hogy a helyén, az asztalanal {il-
e, egyetlen percre nem hagyhatta el sajat székét, amit kifejezetten a hatékonysaggal szembeforduld
viselkedésként definialt. Ez, az Ibolya szamara kellemetlen helyzet vezetett oda, hogy 2 év és 4
hénap munkaviszonyt kovetden Ibolya felmondott és inkabb allaskeresdként regisztraltatta magat a
helyi foglalkoztatasi osztalyon. Dontésében az is szerepet jatszott, hogy iddkdzben az iddsebb lanya
csaladot alapitott és sziiletett egy unokaja, akinek a gondozéasaban O is szeretett volna szerepet

vallalni, s lanya tamogatdsaval igyekezett a csaladot Osszetartani. Fél év aktiv allaskeresést
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kovetden egy Ujabb eurdpai unios projektben kapott lehetéséget, ahol a projektek sajatossagainak
megfelelden Ujra a rugalmas munkaidd lehetdségeit ¢lvezhette. Az dnkormdnyzati munkat kovetden
mar tudta értékelni, hogy megint maga oszthatja be a sajat munka €s szabadidejét, és nem banta, ha

inkabb ¢jjel dolgozott, s a déleldtti idészakot az unokajaval tolthette.

Ibolya szaméara mindig nagyon fontos volt a csaladtagjainak mentalis, érzelmi tdmogatasa, a csaladi
tlizhely kortl tartdsuk, s az, hogy a haztartdsi munkak a lehetd legigényesebb mddon rendezésre
kertiljenek akkor, amikor arra Ibolya szerint sziikség volt. Baratait, ismerdseit, volt kollégait is
szerette latogatni, kapcsolatot tartani veliik, mert szdmara ezek az emberi kapcsolatok jelenttették a
kikapcsolddast, a kizokkenést a mindennapos rutin feladatokbol. Férje sosem szolt bele abba, hogy
munkdjaban milyen célok, lehetdségek mentén hozza meg a dontéseit, igy viszonylag szabad
akarattal iranyithatta sajat karrierjét. Kiemelten fontosnak és értékesnek tartotta, hogy a csaladja
szamara folyamatosan elérhet6 legyen, s a munka miatt ne szoruljon hattérbe egyik csaladtagja sem.
Nehezen viselte, ha az unokajat nem lathatta, vagy ha valamilyen munkafeladat miatt nem vehetett

részt egy- egy csaladi eseményen.

Osszességében Ibolya egy kifejezetten csalad, és haztartas centrikus, tradiciondlis értékrenddel
rendelkezé nd, akinek ugyanakkor fontos a sajat szakmai eldrehaladdsa, a folyamatos szellemi
kihivasokkal filiszerezett, értelmes munka, amelynek elvégzésében a rugalmassidg ¢és a sajat

igényeinek megfeleld idObeosztas élvez prioritast.

? KERDESEK

1. Ibolya mely személyes tulajdonséagai segitették a karrierjének elérehaladasaban?

2. Milyen objektiv koriilmények hatraltattak?

3. Csaladtagjai milyen modon jarultak hozza karrierjének tamogatasahoz?

4. Milyen Osszefiiggések tarhatoak fel a projekt munkék és az idédgazdalkodas témakorében?
5. Mely foglalkoztatdsi formak segitik leginkdbb a munka és maganélet egyensulyanak

megteremtésének lehetdségeit?
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